PROGRAM
Centra pre deti a rodiny pri SLVS Dialni¢na cesta 3, Senec
/ dalej iba centrum /
Platny od 16.02.2024

a) kontaktna adresa a telefénne Cislo alebo iny kontaktny udaj centra

Sukromné lie¢ebno-vychovné sanatérium Dialni¢nd cesta 3, 903 01 Senec
Riaditel CDR : PhDr. Natalia Dobrotkova mail: socialna@slvs-senec.sk
Zodpovedna osoba: Mgr. Katarina Ulehlovda, mail: cd@slvs-senec.sk

pohotovostné ¢.: tel .0902 969 057, 0910 660 658

b) adresa miesta vykonavania opatreni
Dialniénd cesta 3, Senec— pobytové opatrenia § 45 ods. 1 pism. a) — NO, VO, US
ambulantné opatrenia § 45 ods. 1 pism. b), pism. c)
Chrastince €. 1 — pobytové opatrenia § 45 ods. 1 pism. a)- NO, VO, US
Chrastince €. 3001 — pobytové opatrenia § 45 ods. 1 pism. a) — NO, VO, US
Chrastince €&.5 — pobytové opatrenia § 45 ods. 1 pism. a) — NO, VO, US
Mierové namestie 2/11 Senec — ambulantné opatrenia § 45 ods. 1 pism. b), pism. c)

c) ucel centra podla § 45 ods. 1 pism.a) aZ pism. d) zdkona

1. § 45 ods.1 pism. a) - opatrenia docasne nahradzajuce prirodzené rodinné prostredie
dietata
2. 8§45 ods. 1 pism. b) - vychovné opatrenia podla § 12 ods. 1 pism. b)
3. 8§45 ods.1 pism. c) - opatrenia predchadzajuce vzniku prehlbovania a opakovania
a. krizovych situdcii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo v ndhradnom
rodinnom prostredi
b. poruch psychického, fyzického alebo socidlneho vyvinu dietata z
dévodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, v nahradnom rodinnom
prostredi, v SirSom socidlnom prostredi a v medziludskych vztahoch

d) druh vykondvanych opatreni

1. Pobytové opatrenia pre dieta
na zaklade rozhodnutia sidu NO,VO,US (Chrastince), NO, VO, US (Senec)
na zéklade odporuéania UPSVaR na dobrovolny pobyt

2. Ambulantné opatrenia:
- Vychovné opatrenia podla § 12 ods. 1 pism. b), Zakona ¢. 305/2005 Z. z

e odborna diagnostika /$pecidlnopedagogicka, psychologicka/

- Vychovné opatrenia podla § 37 odsek 2, pism. d, Zakona ¢. 36/2005 Z.z.
e iné odborné poradenstvo /psychologické a Specialno-pedagogické/
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- Iné opatrenia podla § 11 ods. 3, pism. b 3. bod a ods. 3, pism. d Zakona ¢. 305/2005
Z.z po odporuéeni prisluného UPSVaR, OSPODaSK

e na vykondvanie odbornych metdd zameranych na podporu riesenia
vychovnych, socidlnych ainych problémov vyskytujucich sa v rodine
a v medziludskych vztahoch podla § 11 ods. 3 pism. b) 3. bod

e poradensko - psychologickd pomoc rodindm so Specifickym problémom a pri
krizovych situdciach podla § 11 ods. 3 pism. d.

e) forma vykonavania opatreni podla § 450ds. 4 zakona

Pobytova forma pre dieta - miesta vykonu: Senec, Chrastince 1, Chrastince 3001 a
Chrastince 5

Ambulantna forma - miesta vykonu: Mierové namestie 2/11 Senec
Dialni¢na cesta 3, Senec

f) opis cielovej skupiny centra

1. pobytova forma

a) miesto vykonu Chrastince 1 a 5 - ide o koedukované centrd urcéené pre deti vo veku od
6 rokov, ktoré vyzaduju vykon opatreni v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla Zdkona ¢. 305/2005.

- deti na zaklade sudneho rozhodnutia (NO, VO, US)
- deti na dobrovolnom pobyte na zaklade dohody *

b) miesto vykonu Senec — je uréené pre:

- chlapcov vo veku od 10 rokov navstevuijtici druhy stupen zakladnej skoly s
problémovym spravanim, v rodinnom alebo v skolskom prostredi ** - na zdaklade
sudneho rozhodnutia (NO, VO, US)

- mladi dospeli
- deti na dobrovolnom pobyte na zaklade dohody *

c¢) miesto vykonu Chrastince 3001 — ide o priestory centra pre 5 mladych dospelych,

* umiestnenie deti na zaklade dohody, ak je to vhodné a ucelné bude realizované
v samostatne usporiadanej skupine v zmysle § 51 ods. 3. organu
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podla § 59. V jednej samostatnej skupine
bude mozné umiestnit maximalne 3 deti na zaklade dohody. V diagnostickej skupine max.2
deti



** lde o poruchy aktivity a pozornosti, sekundarne problémy spojené s vyvinovymi poruchami
ucenia, zaskolactvo, vychovné problémy, nereSpektovanie autorit a spolocenskych noriem,
rizikové spravanie, experimentovanie s navykovymi latkami, komunikacné problémy,
poruchy emociondlneho a socidlneho vyvinu

Pri pobytovej forme nepracujeme :
- s diev€atami vzhladom na Ucel zariadenia
- deti s latkovou, alebo nelatkovou zavislostou
- s detmi ktoré maju primarne telesné postihnutie
- s detmis mentélnou retardéciou, ktoré musia byt vzdelavané vo variante — B, C.
- s detmis pervazivnymi vyvinovymi poruchami ( detsky autizmus a iné) Aspergerov syndrom
- s detmis dusevnymi poruchami ( psychotické poruchy, schizofrénia a iné)
- s detmi primarne s poruchami prijmu potravy
- s detmi primarne s CAN syndrémom

2. ambulantna forma - vychovného opatrenia podla § 12 zadkona ods. 1, pism. b, Zakona ¢&.
305/2005 Z.z. a § 37 odsek 2, pism. d, Zakona ¢. 36/2005 Z.z.

miesta vykonu: Senec,
- pre dieta s poruchami spravania — ide problémové spravanie: zaskolactvo dietata, klamstva,
uteky z domu, prejavy agresie
s vychovnymi, socidlnymi a inymi problémami v rodine a v $kole, ako su
medzigeneracné spory v rodine, zmena Skoly, navrat
dietata do rodiny po ukonceni pobytu v zariadeni, problém
so socialnym zaclenenim sa dietata, dopad konfliktu
pri rozvode/rozchode na dieta
s neurotickymi a emocnymi poruchami
so Specidlnymi vychovno - vzdeldvacimi potrebami
- pre plnoletu fyzicku osobu podla § 44 pism. a podla § 59 ods. 1 pism. b) - NOS, pestun, porucnik
a pre rodica alebo osobu, ktora sa osobne stard o dieta podla § 59 ods.1 pism. c)

e S$pecidlno-pedagogické a psychologické poradenstvo pre rodi¢ov, alebo
zakonnych zastupcov dietata s neurotickymi a emocnymi poruchami a Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami

e sprevadzanie rodiny s dietatom, ktoré vykazuje problémové spravanie alebo
poruchy spravania

3. ambulantnd forma - iné opatrenia - podla § 11 ods. 3, pism. b 3. bod, ods. 3, pism. d
miesta vykonu: Senec

- predieta - preklenutie zataZovych situdcii v rodine - konflikt medzi ¢lenmi rodiny, strata
rodica, suirodenca, ¢i inej blizkej osoby, zvladnutie vyvinovych kriz
- problémy s identitou
- dopad konfliktu pri rozvode/rozchode na dieta
- ADHD/ADD, vyvinové poruchy ucenia
- neurotické a emoéné poruchy
- kritické obdobie adolescencie, puberty



- pre plnoletu fyzicki osobu - podla § 44 pism. a podla § 59 ods. 1 pism. b) — NOS, pestun,
porucnik a pre rodica alebo osobu ktora sa osobne stara o dieta podla § 59 ods.1 pism.c)

e S$pecidlno-pedagogickd a psychologickd podpora, individudlne stretnutia
zamerané na korekciu problémovych oblasti dietata

e psychologické poradenstvo pre rodi¢ov, alebo zakonnych zastupcov dietata
s neurotickymi a emo¢nymi poruchami

e S3pecidlnopedagogické poradenstvo a sprevadzanie rodiny s dietatom, ktoré
vykazuje problémové spravanie alebo poruchy sprdvania i ucenia

e nehody, ochorenia, prichod nového ¢lena do rodiny

e generacny konflikt

e vytvorenie alebo obnova vztahovej vazby

e rieSenie konfliktov v rodine

e rozvod/rozchod rodi¢ov

g) dovody vylucujuce vykondvanie opatreni v centre, ak centrum vykonava opatrenia podla
§ 47, podla § 48 a podla § 59 ods. 1 pism. a) prvého bodu alebo tretiecho bodu alebo
pism. b) aZ pism. d)

V centre pre deti a rodinu - miesto vykonu Senec pri pobytovej forme na zdklade dohody sa
opatrenia podla § 47 a podla § 48 zameriavaju na deti - chlapcov s poruchami spravania od 10
rokov veku navstevujuci 2. stupeni ZS. Specializujeme sa na pracu s chlapcami od Il. stupfia ZS po
18 rok veku, v pripade nariadenia Ustavnej starostlivosti aZ po ich osamostatnenie. Starostlivost
poskytujeme aj detom s mentdlnou retardaciou, ktoré su vzdeldvané vo variante A.
Vylucenie vykonavania opatreni v suvislosti s ciefovou skupinou:
V centre pre deti a rodinu v Senci pri pobytovej forme nepracujeme :

- s diev€atami vzhladom na ucel zariadenia

- deti s latkovou, alebo neldtkovou zavislostou

- s detmi ktoré maju primarne telesné postihnutie

- s detmis mentélnou retardéciou, ktoré musia byt vzdelavané vo variante — B, C

- s detmi s pervazivnymi vyvinovymi poruchami (detsky autizmus a iné) Aspergerov syndrom

- s detmis dusevnymi poruchami (psychotické poruchy, schizofrénia a iné)

- s detmi primarne s poruchami prijmu potravy

- s detmi primarne s CAN syndrémom

V centrach pre deti a rodinu - miesto vykonu Chrastince 1, Chrastince 3001 a Chrastince 5 pri
pobytovej forme na zdklade dohody sa opatrenia podla § 47 a podla § 48 zameriavaju na pracu
sdetmi vo veku od 6 do 18 rokov, v pripade nariadenej Ustavne] starostlivosti az po ich
osamostatnenie. Starostlivost je poskytovana chlapcom a aj dievéatam, detom mentalne v norme
aj detom s mentalnou retardaciou, ktoré su vzdelavané vo variante A.
Vylucenie vykondvania opatreni v suvislosti s cielovou skupinou:
nepracujeme:

s detmi s poruchami spravania

s detmi s latkovou, alebo nelatkovou zavislostou




s detmi ktoré maju primarne telesné postihnutie

s detmi s mentalnou retardaciou, ktoré musia byt vzdeldvané vo variante — B, C
s detmi s pervazivnymi vyvinovymi poruchami (detsky autizmus a iné)

s detmi s dusevnymi poruchami (psychotické poruchy, schizofrénia a iné)

s detmi primarne s poruchami prijmu potravy

s detmi primarne s CAN syndrémom

V centre pre deti a rodinu v ambulantnej forme - miesto vykonu Senec

Opatrenia podla § 59 sa zameriavame na poradenstvo pre deti od II. stupfia ZS po osamostatnenie,
mladych dospelych po navrate zo zariadenia a poradenstvo pre rodi¢ov a zakonnych zdstupcov
dietata, alebo osoby, ktorym je dieta zverené do opatery. Primarne sa zameriavame na dieta
v krizovej situacii, dieta v rodinnom konflikte, dieta s poruchou spravania, ADD/ADHD, dieta
s neurotickymi a emo¢nymi poruchami.
Neposkytujeme - poradenstvo detom mladsim ako 10 rokov veku
- psychodiagnostiku pre pravne ucely
- stanovovania dg v zmysle MKCH 10
- vySetrenie Skolskej zrelosti
- posudenie rodicovskych kompetencii v otazkach zverenia dietata
- pravne a finan¢né poradenstvo
- mediacné rieSenie konfliktov
- pripravu na nahradnu rodinnu starostlivost/Ziadatela, dietata a posudzovanie
vhodnosti Ziadatela o NRS
- nacvik rodi¢ovskych zru¢nosti
- poradenstvo detom, ktoré si vyzZaduju Specializovany program pre
deti s latkovou, alebo nelatkovou zavislostou, detom, ktoré maju primarne
telesné postihnutie, detom s mentalnou retardaciou, ktoré musia byt
vzdeldvané vo variante - B, C, detom s pervazivnymi vyvinovymi poruchami
(detsky autizmus a iné), detom s dusevnymi poruchami (psychotické poruchy,
schizofrénia a iné ) detom primarne s poruchami prijmu potravy a detom
primarne s CAN syndrémom

h) celkovy pocet miest v centre aak centrum vykonava opatrenia pobytovou formou vo
viacerych budovach centra, pocet miest v jednotlivych budovach centra

Celkovy pocet miest v Centre je spolu 63 miest z toho:

e Chrastince 25 miest a z toho:
2 samostatne skupiny, kde je spolu 20 miest, z toho 6 miest je vyclenenych na
dobrovol'né pobyty na odporuéanie UPSVaR, OSPODaSK
1 samostatna skupina pre mladych dospelych- 5 miest (urcena pre deti, ktoré v CDR
konéia US)

e Senec 38 miest a z toho:
1 samostatna diagnosticka skupina (odborna diagnostika), kde je 8 miest, z toho 2
miesta su vyélenené pre dobrovolné pobyty na odporuéanie UPSVaR, OSPODaSK
3 samostatné skupiny, kde je spolu 30 miest z toho 9 miest je vyclenenych pre
dobrovol'né pobyty na odportaéanie UPSVaR, OSPODaSK



i) opis vnutornych priestorov a vonkajsich priestorov centra, a ak centrum vykonava opatrenia
pobytovou formou, opis podmienok zachovania sikromia vratane opisu podmienok na osobnu

hygienu

miesto vykonu Chrastince 1

Ide o rodinny dom s pristavbou a 2 samostatnymi vchodmi V hlavnej Casti je 5 izieb. Kazda izba
ma svoje socialne zariadenie so sprchovym kitom a WC.. Izby su uzamykatelné a dospely vstupuje
do izby za pritomnosti dietata, ktoré v izbe byva. V hlavnej Casti su dalSie spolo¢né priestory, ktoré
pozostavaju z kuchyne, spolocenskej miestnosti, kde deti travia spolo¢né chvile podla zaujmu
a potreby a dalej sa tam nachadzaju administrativne a prevadzkové priestory, kde spada miestnost
pre zamestnancov, pracovia, pracovia psycholéga, sklad a socidlne zariadenie urcené pre
navstevy.
K domceku patri pozemok s rozlohou 35 drov. Nachadza sa na fiom ovocny sad, malé hospodarstvo
/ovecky/, ohnisko so sedenim, trampolina, detské ihrisko. Kdomceku patri zahrada a
vonkajsie priestory uréené na relaxaciu. Vstupna branka sa zamykd, aby sa do objektu nedostali
nepovolané osoby, ktoré by mohli ohrozit deti v Centre.

miesto vykonu Chrastince 3001

Ide o pristavbu rodinného domu so samostatnym cislom domu a samostatnym vchodom, ktory
je upraveny podla potrieb CDR a urceny pre mladych dospelych. Nachddza sa na spolo¢nom
pozemku s existujucim CDR Chrastince €. 1. Priestory pozostavaju z chodby, socidlneho zariadenia,
obyvacky spojenej s kuchynskym kdtom a 2 izieb. K pristavbe patri aj pozemok s rozlohou 35 arov.
Nachadza sa na nom spominany ovocny sad, malé hospodarstvo /ovecky/, ohnisko so sedenim,

miesto vykonu Chrastince 5

Ide o samostatny rodinny doméek s rozlohou 157,98 m?. V domdeku sa nachddzaju 3 izby,
chodba, samostatna kuchyna, denna miestnost_, kancelarie, kipelia, 2x WC pre deti, 1x WC pre
zamestnancov, pracovna, kotolfia a skladové priestory. Cely pozemok ma rozlohu 3 989 m? -

Miesto vykonu Senec
Priestory Centra su v zrekonstruovanych budovach byvalych vojenskych kasarni, ktoré ma SLVS

prenajaté od mesta Senec. V hlavnej budove su smostatne oddelené priestory pre CDR. Ide o0 4
skupiny. Kazda skupina ma svoju obyvaciu miestnost, spalne, socidlne zariadenie, kuchyriu
a jedalen.

Na_stretdvanie sa rodiov/blizkych osdb s dietatom slUzi ndvstevnd miestnost ktord sa
nachadza na prizemi hlavnej budovy. Na prizemi hlavnej budovy je este oSetroviia a terapeuticka
miestnost.

Centrum v Senci je zamerané na rieSenie porich a problémov deti v spravani. SU vrom
umiestfiovani vylu¢ne chlapci od 5. roénika Z5/SZS variant A do 18 rokov. Mnohé z deti su pod
lieCbou psychofarmakami, resp. su v sledovani u pedopsychiatra, preto aj organizacia Centra je
prispdsobena tejto skutoénosti. V Centre je obsluzny persondl, ktori zabezpecCuje obsluziné
¢innosti, ktoré nemozno vykonavat s detmi z dévodu zabezpecenia ich bezpecnosti nakolko sa
jedna o deti s rizikovym vyvinom a spravanim /sebadestrukéné tendencie, iné agresivne prejavy/.
Preto sa snaZzime eliminovat vsetky krizové situacie a predmety, ktoré by mohli viest k ohrozeniu




zdravia a bezpecnosti deti. Z dévodu zabezpedenia bezpecnosti deti je potrebné zabezpedit nad
detmi dohlad nepretrzite. Preto povinnostou pedagogického zamestnanca je mat deti neustale
pod dohladom, no zaroven zabezpecit dietatu maximalne moznu mieru sukromia.

Ak dieta prejavi potrebu mat sukromie, zabezpecuje to vychovavatel/odborny zamestnanec -
ktory ma dieta v starostlivosti. Terapeuticka miestnost sa vyuZiva aj na poZiadanie dietata - ak chce
realizovat telefonat v sukromi, alebo si jeho aktudlny psychicky stav vyZzaduje pokoj a odlucenie od
skupiny. Dieta moOZe poziadat na vytvorenie priestoru, kde mdze byt osamote (ale v blizkosti
sluzbukonajuceho vychovavatela alebo psycholéga).

Osobna hygiena

Kazda skupina ma k dispozicii svoje socidlne zariadenie. Kvoli bezpecnosti klientov je na blizku
vychovavatel . Dieta modzZe poZiadat o asistenciu pri vykondvani hygieny (pri nedostatocnej
mobilite, slabych hygienickych navykoch a pod.). Osobna hygiena sa vykonava min. 2x denne —
rano a vecer, pripadne i ¢astejSie - podla potreby jednotlivych deti a situacie na skupine.

Klienti centra v Senci maju mozZnost vyuZivat
e vonkajsi aredl s rozlohu 12 ha. Jeho sucastou su vonkajsie Sportoviska, telocvicna,
technické dielne, kaplnka Sv. Filipa Neryho, lezecka stena, farma so zvieratami /kone/
e posilnovacie stroje, oSetroviu , terapeuticki miestnost
e kazda skupina ma svoje policko, kde si pestuje rozne bilinky, zeleninu,

V oboch centrach zachovdvame prdvo na sukromie pri pisani, alebo ¢Citani poStovej
koreSpondencie. Kazdé dieta moze bez obmedzenia prijimat a odosielat koreSpondenciu. Toto
pravo mu je zabezpecované prostrednictvom jeho vychovdvatela, ktory mu prisld korespondenciu
odovzda. Dieta si koreSpondenciu otvara a ¢ita samo. Zachovanie listového tajomstva je pravom
dietata ktoré v centre respektujeme a taktieZ je pravom dietata po jeho zvazeni sa o obsah listu
podelit s kym uzna samo za vhodné.
Deti maju okrem listovej formy moznost komunikovat prostrednictvom mailov, SMS sprav a cez
socialne siete. Vyuzivame aj moZnosti komunikacie cez SKYPE, r6zne aplikdcie, aby sa s pribuznymi
a blizkimi osobami mohli vidiet aj online formou.

Kontakt s rodinou pocas navstevy, cez telefdn, alebo rozne aplikacie, SKYPE sa odohrava tiez

v sukromi. Klient centra mozZe poziadat o asistenciu psycholdga/vychovavatela pri pisani/citani
listu, pripadne pri kontakte s rodinou. Ak dieta,pripadne odborny tim zamestnancov vyhodnoti, Ze
kontakt s rodinou (osobne/telefonicky) je pre dieta rizikovy, moze byt navsteva, alebo telefonicky
kontakt asistovany - bude pritomny odborny zamestnanec centra, ktory do spisovej dokumentacie
mal. dietata uvedie tuto skutoénost a dovody asistovanej navstevy.

Osobné veci klientov s uzamknuté v miestnosti pre vychovavatelov. Pristup k nim ma dieta

podla potreby.

j) pocet zamestnancov centra, Struktura pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého vzdelania
zamestnancov podla § 4, ak centrum zabezpeduje odbornt pomoc alebo éinnost podla § 49 ods.




5 zdkona, program centra obsahuje aj informdciu o zabezpeceni tejto odbornej pomoci alebo
c¢innosti inymi odbornikmi

0dborny tim — pre ambulantnu formu — Senec

lieCebny pedagdg/specidlny pedagdg VS —lie¢ebna/3pecidlna pedagogika Il.st. VS Senec
psycholdg VS-psycholdgia I.st VS Senec
socidlny pracovnik VS socialna préca Il.st VS Senec
odborny pracovnik VS a vycvik I.st.VS Senec

Odborny tim pre pobytovi formu zabezpedujuci odbornu a socialnu starostlivost v CDR Senec
méze byt zloZeny

Pozicia/ Gvazok vzdelanie- miesto vykonu
Minimalne 1,75 socidlny pracovnik VS —socialna praca Il.st. VS Senec
Minimalne 1,25 psycholdg VS -psycholégia Il.st VS Senec

zamestnanci zabezpedujuci starostlivost v SUS - CDR Senec

Minimalne 5 zamestnanci v 1 SUS, z toho minimalne dvaja kvalifikovani vychovavatelia s pedagogickym vzdelanim
vzmysle vyhladky MSvvaS SR ¢. 1/2020 o kvalifikaénych predpokladoch pg. aodb. zamestnancov a ostatni
zamestnanci

Odborny tim pre pobytovi formu zabezpedujuci odborni a socidlnu starostlivost v CDR
Chrastince mdze byt zloZeny

Pozicia/ Gvazok vzdelanie- miesto vykonu
Minimalne 1 Psycholog VS-psycholégia Il.st Chrastince
Minimalne 1 socidlny pracovnik VS —soc. praca Il.st Chrastince
Minimélne 1 socialny pracovnik alebo asistent SP na SS MD VS —soc. praca Il.st/l.st. Chrastince

(podla paragrafu 6 ods. 2)

zamestnanci zabezpedujlci starostlivost v SUS - CDR Chrastince 1, 5:

Minimalne 5 zamestnanci v 1 SUS, z toho minimalne dvaja kvalifikovani vychovavatelia s pedagogickym vzdelanim
v zmysle vyhlasky MSVVaS SR ¢. 1/2020 o kvalifikaénych predpokladoch pg. a odb. zamestnancov a ostatni zamestnanc

Sluzby inych zariadeni ktoré stabilne vyuZiva CDR Senec:
e odborna Specidlno-pedagogicka diagnostika v CPP v Senci
e terapeutické sluzby: hipoterapia , muzikoterapia, arteterapia



e ambulancia psychiatra pre deti a dorast Senec
e ambulancia pediatra pre deti a dorast

Sluzby inych zariadeni ktoré stabilne vyuziva CDR Chrastince:
- odbornd S$pecialno-pedagogicka diagnostika v CPP Velky Krti$
- ambulancia psychiatra pre deti a dorast Lu¢enec
- psychiatrickd ambulancia Velky Krti$
- ambulancia klinickej a poradenskej psycholdgie Velky Krti$

k) opis sposobu oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych os6b s programom centra alebo
Specializovanym programom centra

Rodicia, deti a akékolvek iné fyzické osoby ktori pridu do kontaktu s Centrom v ambulantne;j i
pobytovej forme sa mézu oboznamit s programom nasho centra nasledujucimi spésobmi:
v" Na webovej stranke zariadenia

Pri prvej ndvsteve su rodicia spolu s dietatom Ustne oboznameni's programom
Program centra je verejne dostupny na vyveskach, web

Z informacnych letakov

Z informécii na UPSVaR, OSPODaSK

SN

Dieta na pobyt prijima socidlny pracovnik spolu so psycholégom dietata, ktori oboznamia dieta
spolu s rodiéom s internymi predpismi centra, s ndvStevnym poriadkom a s programom centra
pricom je vyhradeny dostatocny priestor na kladenie otdazok a vysvetlenie jednotlivych casti
/prijem dietata trvda minimdlne 3 hodiny/. Zamestnanci oboznamia pritomnych s konkrétnymi
odbornymi vychovnymi metdédami, ktorymi sa vykondvaju opatrenia centra v priamom kontakte
s maloletym i rodi¢mi. Vyjasnia si vzajomné ocakavania k efektivnej spolupraci v pripade.
Zamestnanci tieZ poskytnu informacie o mozZnostiach priebezného kontaktovania sa zakonného
zastupcu s maloletym, a to telefonicky, mailom a pisomne a informacie o organizacii navstev.

Pri prichode dietata do centra na zaklade vychovného opatrenia v ambulantnej ¢i pobytovej forme,
neodkladného opatrenia alebo Ustavnej starostlivosti ¢i dobrovolného pobytu na odporucanie
UPSVaR, OSPODaSK je detom okrem obozndmenia a vysvetlenia nasich internych noriem
objasneny aj sposob akym sa bude vykon rozhodnutia vykonavat. TakZe dieta vie, na aky dlhy cas
bude u nds umiestnené, aké spravanie je prijatelné a aké uz nie. Dieta aj rodi¢ su oboznameni so
systémom vyhod, ktoré plynu z hodnotiaceho systému. Kazdy vikendovy pobyt dietata doma je
planovany, dopredu s rodicom konzultovany. Centrum dohodne s rodicom dietata a s dietatom,
ktoré je schopné vyjadrit svoj nazor - miesto, €as, rozsah a sposob stretavania, s prihliadnutim na
potreby dietata a taktiez moznosti a schopnosti rodica dietata.

Po prichode dietata na samostatnu skupinu vychovavatel pocas adaptaéného obdobia, ktoré trva
spravidla 1 mesiac oboznamuje postupne dieta s pravidlami na skupine, fungovanim posty,
vreckového, navstevami, pouzivania telefénu a pod. Pocas adaptacného obdobia je v CDR Senec

kontakt s rodinou realizovany cez listy, ale rodi¢, zakonny zastupca dietata sa moze informovat
o dietati u odborného zamestnanca pravidelne.



Pri ambulantnej forme su rodicia, deti a akékolvek iné fyzické osoby uZ pri prvom kontakte
s odbornym zamestnancom centra informované o programe centra a pravidlach jednotlivych
sedeni.

1) opis odbornych metdd price s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami,
pre ktoré sa vykondavaju opatrenia v centre a sposob zapdajania spolupracujtcich subjektov do
odbornej prace centra

Metddy pobytovej formy poskytovania starostlivosti

A/ Starostlivost $pecidlneho/lieéebného pedagdga:

V centre pre deti a rodiny v Senci pri pobytovej forme lieCebny pedagdg sa Specializuje na pracu
s klientom formou :

- pripravy na vyucovanie

- individualnych stretnuti zameranych na korekciu problémovych oblasti dietata
V centre pre deti a rodinu Chrastince je v pripade potreby starostlivost Specialneho/lie¢ebného
pedagdga zabezpedena externe v CPP, CSPP

Specialny /lie¢ebny lie¢ebny pedagég:

Vramci pobytovej formy pocas adaptacie klienta na zariadenie (do 30 dni) sa
zameriava na oblast stranok, ktoré ovplyvnuji jeho sSkolsku uspesnost. Hlavnym
zmyslom je poskytnut komplexny profil dieta v oblasti Skolskych zrucnosti, opis jeho
slabych a silnych strano, ako indvrh intervencii optimalneho pristupu k dietatu v
procese pripravy na vyucovanie. Specidlno-pedagogicki diagnostiku vykondvame
v spolupraci s CPP

Ak dieta prichadza do zariadenia s aktudlnou spravou so $pecidlno-pedagogického
vySetrenia z kmenovej CPP, akceptujeme zavery a odporucéania danej poradne.

Ak dieta neabsolvovalo Specidlno-pedagogické vysetrenie a pokladame to za potrebné,
po konzultacii so zakonnym zastupcom dietata iniciujeme vySetrenie v CPP

Rediagnostika
Rediagnostické vySetrenia vykonavame podla individudlnej potreby klienta so

Specidlnymi  vychovno-vzdeldavacimi potrebami. Uskutoénujeme ho ak je doévod
indikovany pedagogickym, odbornym zamestnancom, alebo rodi¢om klienta.

Specidlno-pedagogicky/lie¢ebno-pedagogicky pldn

Specialny/lie¢ebny pedagdg si kazdého klienta so $peciadlnymi vychovno- vzdeldvacimi
potrebami zaradi do svojej starostlivosti. Novému klientovi pomdha v procese
adaptacie na  prostredie centra. Postupuje podla planu  Specialno-
pedagogickej/lie¢ebno-pedagogickej starostlivosti a vychovnej prace s klientom.

Prostrednictvom vyhodnocovania planu dostdva spatnu vazbu od pedagogickych
zamestnancov, na zaklade tychto informdcii a stretnuti s klientom vypracovava dalsie
odporucania, ktoré plan vychovnej prace s klientom aktualizuju.
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B / Starostlivost psycholéga

Kazdému klientovi v Centre pre deti arodinu pri SLVS Senec je zabezpecend psychologicka
starostlivost, ktori mozno rozdelit na:

(1) psychologicku diagnostiku

(2) psychologické poradenstvo

(3) psychologické aktivity (muzikoterapia, a hipoterapia, arteterapia)

(4) iné pracovné ¢innosti psycholéga

Odbornd spdésobilost psycholdoga

Psycholég pracujuci v zariadeni centra spliia kvalifika¢né predpoklady uréené Zikonom ¢&.
305/2005 Z.z. Povinné adaptacné vzdelavanie je povinny ukoncit do dvoch rokov odo dna vzniku
pracovného pomeru, priCom tento proces upravuje vnutornd smernica centra.

Nasledne pracuje samostatne avrdmci zvySovania svojej odbornej spésobilosti je povinny
zUcastnovat sa pravidelnej supervizie avzdeldvacich aktivit, ktoré sudvisia s povahou nim
vykondvanej prace.

Spisovd dokumentdcia psycholdga

Psycholdgovia vykonaju vsetky opatrenia, aby kzaznamom klienta nemali pristup Ziadne
z neopravnenych os6b. Spisova dokumentacia je sucastou spisu dietata a uchovava sa v zmysle
platného zakona o registrature a archivacii 10 rokov od uloZenia do archivu (v zmysle Zakona ¢.
395/2002 o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov).

1 Psychologicka diagnostika pri pobytovej forme starostlivosti o klientov

Do jedného mesiaca (30 dni), najneskor vsak do 3 mesiacov, po nastupe do zariadenia dieta
absolvuje vstupnu psychologicku diagnostiku, ktora pozostava zo zhodnotenia

(1) intelektovych schopnosti (pokial nie su k dispozicii platné vysledky z predchadzajuce;j
psychologickej diagnostiky intelektovych schopnosti)

(2) kognitivnych schopnosti (najméa pamat, pozornost)

(3) osobnostnych charakteristik (napr. vlastnosti osobnosti, psychodynamické suvislosti, konflikty
a nespracované témy)

(4) socialneho prostredia (rodinné prostredie, Skolské prostredie, kamaratske vztahy, sirsie socio-
ekonomické suvislosti)

Psychologickd diagnostika je vykonavana kvalifikovanych psycholégom a to klinickymi metédami
(pozorovanie, rozhovor, anamnéza a analyza spontdnnych produktov) aj Standardizovanymi
testovymi_metddami (napr. testy inteligencie, Specidlnych schopnosti, projektivne a kresebné
metddy, dotazniky a Skaly).

Cielom psychologickej diagnostiky je

(1) zistenie pravdepodobnych pri¢in prezentovanych problémov u dietata, ¢i uz na strane
osobnostnej alebo socidlnej

(2) zhodnotenie najvhodnejsSich sp6sobov rieSenia danych problémov vratane prehodnotenia
vhodnosti umiestnenia dietata v nasom zariadeni

(3) stanovenie odporucani pre zamestnancov, ktori zabezpecuju starostlivost o dieta, pripadne
odporucenie realizacie dalSich potrebnych vysetreni

(4) stanovenie prognostickych zaverov
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Pred zacdatim psychologickej diagnostiky je dieta vsulade setickymi Standardami profesie
psycholdga Ustne oboznamené s dévodmi a povahou psychologického vysetrenia a jeho cielmi.
Dieta je informované o dobrovolnosti jeho vypovedi, povahe aobmedzeniach povinnosti
mlcanlivosti zo strany psycholdga. Dieta ma pravo sa k jednotlivym otazkam vyjadrit do tej miery,
ako uzna za vhodné.

Informovanie ohladom vysledkov psychologickej diagnostiky. Po vyhodnoteni vysledkov
psychologického vysetrenia bude dieta aj rodi¢ na osobnom stretnuti primeranym sp6sobom
informovany o vysledkoch vysetrenia. O vysledkoch vySetrenia zdkonnych zastupcov a dieta
informuje odborny pracovnik centra, ktory ma dieta arodinu v starostlivosti. V Specifickych
pripadoch moze byt prizvany aj psycholdg vykonavajuci diagnostiku.

Opakovand psychologicka diagnostika sa vykonava u tych klientov centra, kde si to vyzaduje ich
emocny stav alebo na Ziadost inej institlcie opravnenej diagnostiku Ziadat.

V pripade potreby inej odbornej psychodiagnostiky (napr. Specidlno-pedagogickej, logopedickej)
navrhne psycholdg zariadenia riaditelovi centra potrebu tejto diagnostiky. Realizacia sa nasledne
dohodne s prisluSnym zariadenim poskytujicim dany typ diagnostiky.

Vysledky psychologickej diagnostiky budd sucastou osobného spisu kazdého klienta.
Psycholégovia vykonaju vsetky opatrenia, aby kzaznamom klienta nemali pristup Ziadne
z neopravnenych osob. Spisovd dokumentacia psycholdga vratane psychologickej diagnostiky sa
uchovava v zmysle platného zakona o registrature a archivacii 10 rokov od uloZenia do archivu (v
zmysle Zakona ¢. 395/2002 o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov).

2.3. Psychologické poradenstvo a psychologické aktivity v ramci pobytovej formy starostlivosti

Psychologicka starostlivost je poskytovana ihned od nastupu klienta do centra, t. j. ihned po
prichode alebo najneskér do 48 hodin psycholdg realizuje psychologicku intervenciu, ktora ma za
ciel' podporit a stabilizovat klienta a predbeine zhodnotit aktualny stav klienta. Nasledne
povereny psycholdg vykondva tento skrining najmenej Styrikrat do mesiaca pocas pobytu dietata
v centre. Priebeh procesu adaptacie je sucastou planu psychologickej starostlivosti o klienta.

V pripade potreby poskytuje poskytuje odbornd pomoc mladému dospelému.

Koordindciu jednotlivych metdd starostlivosti o klienta a rodinu a koordinaciu cinnosti ¢lenov
odborného timu (psycholdg, socidlny pracovnik, Specidlny pedagdg atd.) zabezpecuje tzv.
sprevadzajluca osoba. O tejto osobe je rodina aj dieta Ustne informované pri prijati do centra. Je
im poskytnuty kontakt na tuto osobu a informdcie ohladom moZnosti kontaktovania tejto osoby.
Informacie o sprevadzajlcej osobe su zaslané aj prisluSnému uradu SPODaSK.

Intenzitu a zloZenie jednotlivych foriem prace s klientom a rodinou urcuje psycholég na zaklade
individudlnych potrieb daného klienta. Plan realizacie tychto aktivit je sucastou planu
psychologickej/terapeutickej starostlivosti o klienta. Vypracovava sa u kazdého dietata na zaklade
vysledkov z psychodiagnostiky a uloh vyplyvajucich z pordd centra, vychovnych vysledkov
a pripadovych konferencii a IPROD-u vyhodnocovaného raz mesacne.
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Psychologicku starostlivost o klienta v ramci pobytovej formy starostlivosti o klientov centra
mozno rozdelit na (1) individudlnu a (2) skupinovi formu prace. Vramci individualnej
psychologickej starostlivosti je realizované:

Individudlna forma prace:
a) psychologické poradenstvo - odborna pomoc pri rieSeni aktudlnych osobnych, sociadlnych,

profesijnych a vychovnych problémov, ktoré sa vyskytnu pri pobyte v centre vratane
krizovych intervencii

b) psychologické aktivity indikované podla principu uZitoc¢nosti a vhodnosti, zabezpecované
alebo sprostredkované centrom

o hipoterapia ktoré vyuZiva prostredie okolo koni a kontakt s koflom za ciefom
pozitivne ovplyvnit spravanie k sebe samému i okoliu, jeho emdcie a myslenie,
podporit procesy ucenia. Tato metdda sa realizuje len pre Centrum v Senci,

o arteterapia - subor umeleckych technik a postupov, ktoré maju okrem iného za ciel
zmenit sebahodnotenie cloveka, zvysit jeho sebavedomie, integrovat jeho
osobnost a priniest mu pocit zmysluplného naplnenia Zivota

o muzikoterapia - pouZitie hudby alebo hudobnych elementov (zvuku, rytmu,
meldédie harmoénie) kvalifikovanym odbornikom pre klienta alebo skupinu v
procese, ktorého ucelom je ulahcit a rozvinut komunikaciu, vztahy, ucenie,
pohyblivost, sebavyjadrenie, organizaciu a iné relevantné terapeutické zamery.

o ergoterapia - odborna, zdmernd a cielavedomd aplikdcia manipulacie s
materialnym okolim (napriklad manipulaciu s predmetmi, surovinami a materialmi)
pouZiti za ucelom poméct fudom zmenit ich spravanie, myslenie, emdcie i
osobnostnu strukturu spolocensky i individudlne prijatelnym smerom

Skupinova forma prace

V ramci skupinovej formy prace su kli¢ovou formou skupinové sedenia, su realizované minimalne
raz tyzdenne a vedie ich dvojica kvalifikovanych odbornych zamestnancov centra. Uginnost tejto
skupinovej formy je zaloZend na javoch spojenych so skupinovou dynamikou, najma na
korektivnom pdsobeni spatnej vazby skupiny, interpersonalnom uéeni napodobou a socialnej
podpory zo strany skupiny. Tieto sedenia maju za ciel rozvijat a podporit adaptivne sposoby
reagovania a Ziaduce zmeny.

4. Iné pracovné cinnosti psycholéga

Starostlivost o rodinu

Praca srodinnym systémom je kliéovym faktorom Uspechu pri rieSeni problémov dietata.
Zamerom prace s rodinnym systémom je predovsetkym adresovat a optimalizovat faktory na
strane rodinného prostredia, ktoré stoja v systéme podporujucom problém klienta. Na druhej
strane samotna rodina sa ¢asto nachadza v zatazove;j situacii, Casto multifaktoridlne podmienenej.
Tieto problémy moézu na rodinu vplyvat uz dlhodobo a stat sa eSte viac zjavnymi v situacii
umiestnenia dietata do zariadenia.

Pracu s rodinami mozno rozdelit podla ciela prace na:
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a) psychologické a vychovné poradenstvo - optimalizacia vychovného vedenia rodicov,
ozrejmenie pricin a spésobov riesenia problémov dietata, podpora zvladania zatazovych
situdcii a adaptivny spOsob rieSenia konfliktov, optimalizacia komunikacie v rodine atd.

b) rodinné konzultacné stretnutia - od poradenstva sa odliSuju povahou vyuZivanych
prostriedkov. Zatial ¢o poradenstvo je viac zamerané na poskytovanie rdd, postupov
a informacii, vrdmci konzultatnych stretnuti sa vyuZivaju prostriedky ako napr.
uvedomenie a ziskanie ndahladu, korektivha emocna skusenost, spracovanie emdcii,
predsudkov, myslienkovych predpokladov a vnutornych konfliktov jednotlivych ¢lenov.
Skima sa vplyv tychto faktorov na fungovanie rodinného systému a v rdmci bezpecného
prostredia dochadza ku jeho zmene. Povaha jednotlivych prostriedkov sa odvija od
charakteristik daného problému.

C/ Starostlivost vychovavatela

Zakladnym vychodiskom vychovného po6sobenia vramci pobytovej formy starostlivosti su
rezimové opatrenia avyuZivanie vhodnych vychovnych metdéd, ktoré maju individualnu aj
skupinovu formu.

1. reZimové opatrenia: casovy harmonogram, systém hodnotenia

2. individudlna forma: metddy uvedené nizsie

3. skupinova forma: realizované vplyvom skupiny

Rezimové opatrenia

Casovy harmonogram

Struktirovanie dita pomaha maloletym lepsie planovat svoju €innost a prispieva k ziskaniu rutiny
prace s casom a vlastnymi kapacitami. Vdaka tomu ma malolety moZnost podavat lepsi vykon, ¢o
prispieva k zmene sprdvania a zvySovaniu pocitu vlastnej hodnoty.

Systém hodnotenia

SluzZi pre davanie spatnej vazby k spravaniu maloletého, ¢im pomaha kognitivnej diferencidcii
vhodného a nevhodného spravania, posobi motiva¢ne dosledkami vyplyvajlucimi z hodnotiaceho
systému, ¢im dochadza k Ziaddcim zmenam aj na behavioralnej drovni.

Individualna forma vychovného p6sobenia

Vychovna metéda je cielavedomé usporiadanie ¢innosti vychovavatela a vychovavaného, v
ktorych sa realizuju stanovené vychovné ciele.

Metddy sa stanovuju pre kazdé dieta individudlne, vzhladom na jeho moZnosti a prihliadajuc na
individualitu kazdého zvlast. Metddy prace sa vo vseobecnosti liSia v zavislosti na cieli vychovy
a mOzZu sa zameriavat na jednu z nasledujucich oblasti alebo ich kombinaciu:

A. metddy zamerané na intelekt (napr. vysvetlovanie a presviedcanie)

B. metddy zamerané na city (napr. povzbudenie, ocenenie )
C. metddy zamerané na volu (napr. metdda cvicenia)
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Predpokladom pre uspesné vychovné posobenie je dokladné pozorovanie zo strany
vychovavatela a vsetkych zticastnenych. Uvedené je realizované nasledujicimi sp6sobmi:
a) priame pozorovanie - napr. pri priamej vychovnej ¢innosti
b) nepriame pozorovanie - z vysledkov jednotlivych ¢innosti, napr. pri vytvarnej alebo pracovnej
¢innosti
c) nepriame pozorovanie pomocou rozhovoru (interview) - zdielanie informdacii na réznych
urovniach medzi odbornymi zamestnancami, ktoré sa uskuto¢nuje pravidelne v podobe:
e kazdodennych porad vychovavatelov
e dennych hodnoteni, kde sa vymienaju informacie medzi dennymi vychovdavatelmi,
pedagdgmi a psychologickymi zamestnancami
e porad, kde sa stanovuju individualne plany rozvoja osobnosti dietata - uskuto¢riované
minimalne raz mesacne
e hodnotiacich pordd, na ktorych sa zucastriuju vsetci odborni a pedagogicki zamestnanci -
realizované v tyzdennych intervaloch

Pri pozorovani ma vychovavatel moznost vidiet silné a slabé stranky dietata. Na zaklade zisteni
z pozorovania vie podavat klientovi okamzitu spatna vazbu, ponidknut korektivnu skisenost, alebo
iny spOsob reagovania v danej situdcii. Taktiez ma vychovavatel moznost kedykolvek komunikovat
pripadné problémy a zistenia s odbornymi zamestnancami zariadenia.
Metddy individualneho vychovného pdsobenia:
1. Metdéda persudzie - davanie argumentov scielom zmenit ndazor dietata na danu
problematiku. Pri diskusnych vymenidch ma dieta prileZitost pocut nazor dospelého,
v pripade skupinove] diskusie moze pocut aj nazory rovesnikov. Pri pobytovej forme
vychovavatel aktivne podporuje schopnost kritického myslenia a schopnosti zmyslat sa nad
vecami. Vychovavatel ma moznost sledovat kvalitu pripravy do Skoly, Uroven vedomosti
a aktivne pomahat pri zlepSovani doterajsich zru¢nosti a ziskavani novych.

2. Metdda mravného hodnotenia, povzbudenia — sciefom upevnit Ziadlce prejavy a
spravania

Deti a mladistvi umiestneni v CDR trdvia vela ¢asu s vychovavatelom. Vychovavatel ma vela

priestoru rozpravat s nimi, vytvorit si vztah anavodit bezpecné prostredie, ktoré ulahdéi

a podpori emoc¢né prezivanie. Takto mbze dojst ku korektivnej skisenosti a zmene v spravani.

3. metdda cvienia _a navykania — s cielom zlepsit a posilnit vnatorné zdroje a podporit
schopnost vytrvania pri aktivite

V ramci rezimovych povinnosti v sa vytvara prilezitost pracovat na vélovych vlastnostiach. Deti
sa jednak samé zapajaju do ¢innosti, ale tieZ maju moznost sledovat ostatnych a ucit sa od nich.
ReZimové povinnosti su pravidelné ¢innosti, takze nie st vnimané ako tresty, ale ako sucast
bezného dna.

4. Metdda rozhovoru
Konfrontacia: Vychovavatel upozorniuje deti na rozdiely a rozpory v ich tvrdeniach, spravani, v
chapani seba i inych. MdZu sa dostat s vychovavatelom aj do vzajomnej konfrontacie, ked kazdy
z nich zastava iné internalizované stanovisko. To je prilezitost k nacviku robenia kompromisov
a akceptdcie odliSnych nazorov, ktoré vsak nenarusaju slobodu inych ¢lenov skupiny, pripadne
spolocnosti ako take;j.
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Reflexia - Vychovavatel odraza to, ¢o povedalo dieta, preformulovdava jeho odpovede, aby
stimuloval dalsi klientov vhlad a sebareflexiu, ostdva v ramci klientovej vypovede, modzie
formulovat jasnejsie a preciznejSie ako klient alebo vybrat z vypovede klienta doleziti pasaz.
Reflexia sa niekedy oznacuje ako nedirektivna interpretacna technika.

Jednotlivé vychovné metddy su zamerané na:

- vzdeldvanie deti v oblasti rozvoja socidlno-psychologickych zru€nosti

- stabilizaciu emocionalneho prezivania

- ziskavanie zru€nosti v komunikacii (verbalnej i neverbalnej

- sebapoznavanie, empatické preZivanie a stimulaciu socidlneho ucenia

- zvySovanie pravneho povedomia a zodpovednosti - zniZovanie priestupkového spravania a
trestnej Cinnosti, Aktivity vychovnej €asti sa realizuji formou komunitnych sedeni, rozhovormi,
riadenymi rozhovormi, prednasok, praktickych ¢innosti, instruktazi a hranim roli (dramatickym
prevedenim zataZovych situdcii). Prave dramatické prevedenie jednotlivych situacii — hranie roli je
taka efektivna metdda, pri ktorej si dieta uvedomuje pozitivny i negativny postoj konkrétne;j
navodenej situacie

Skupinova forma vychovného posobenia

Zakladom je vyuZzivanie prirodzenych procesov (skupinova dynamika), ktoré sa zakonite v skupine
objavuju a ich cielené vyuzivanie za ucelom vychovného p6ésobenia.

Vychovna skupina — prichodom maloletého do skupiny, ktorej spravanie je uz vedené v Ziaducich
hraniciach sprdvania vplyvom socidlneho ucenia dochadza k osvojovaniu si novych vzorcov
spravania.

Denné hodnotenia - Kazdé dieta je vo svojej skupine denne hodnotené svojim kmernovym
vychovdvatelom a ostatnymi c¢lenmi skupiny. Dieta samotné a pomocou vychovavatela
rekapituluje svoje spravanie pocas celého diia, hodnoti sa a je hodnotené. Vychovavatel nehodnoti
len individualne, ale vyuZiva aj Strukturu a dynamiku skupiny. Dieta dostava velmi délezitd spatnu
vazbu a udi sa sebareflexii. Hodnotenie konci bodovanim spravania, ale jeho sucastou je i
povzbudenie a motivovanie k lepSiemu spravaniu.

Rada deti — Klienti maju mozZnost ovplyvriovat dianie v skupine nielen pocas Tribuny, ale kazda
vychovna skupina ma jedného svojho zastupcu/hovorcu/, ktory predklada navrhy a poZiadavky
riaditelke . Klienti sa m6zu vyjadrovat ku kvalite podavanych jedal, Cistote v zariadeni, k pestrosti
zaujmovych kruzkov, k vyplneniu volného ¢asu a inym aktivitam, o ktoré by mali zaujem, aby sa v
zariadeni uskutocnili. U¢ime tak klientov vac¢sej zodpovednosti a participacii.

Triblna- stretnutie vsSetkych deti na skupine a o, dbornych zamestnancov zvycajne je vedend
pedagogickym zamestnancom na skupine. Hlavnym cielom stretnutia je diskusia ohladom
hodnoteni spravania pokrokov a pripadnych problémov v spravani klientov za uplynuly tyzden.
Tribuna taktiez slUzZi na otvorené zdielanie informacii ohladom diania v skupinach. Stretnutia sa
konaju raz tyZdenne. Hodnotenie kazdého klienta sa opiera o vysledky z hodnotiacej porady, ktora
jej predchadza. Na porade sa zucastiuju odborni a pedagogicki zamestnanci. Hodnotenie je
komplexnym suborom Uspechov a nezdarov klientov pocas uplynulého tyzdrna v Skole,
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v rezimovych cinnostiach a volnocCasovych aktivitdch. Hodnotenie odzrkadluje mozZnosti
a schopnosti kazdého klienta individualne.

Klub

Je kolektivna forma préce s klientmi zamerana na rozvijanie a uplatfiovanie hravosti, fantazie,
kreativity a spontannosti. Poskytuje vyznamné diagnostické postrehy, vytvdra priestor na
uvolnenie tenzie, relaxaciu, umoZiiuje sebapozndvanie, empatiu. V ramci klubu sa vyuZiva najma
hra, hadanky, muzikoterapia, dramatoterapia.

Zaujmovékruzky
Poskytuju klientom priestor na uplatnenie svojich zaujmov, talentu, tvorivosti, moZnosti
vyniknut. Klienti mozu relaxovat v kruzku podla vlastného vyberu.

D / Socialna praca v zariadeni pri pobytovej forme starostlivosti:

Centrum vykonava socidlnu pracu ako odbornu cinnost, vykondvanu socialnym pracovnikom,
alebo asistentom socialnej prace. Pri vykone socidlnej prace centrum uplatiiuje pristupy
zodpovedajuce cielu vykonavanej socialnej prace a poznatkom odboru socidlnej prace s vyuzitim
odbornych metdd prace v centre ako zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Centrum vykonava socialnu pracu ako subor odbornych ¢innosti a to:

- koordindacia odborného timu centra

- vedenie pripadovych konferencii v CDR

- komunikacia pred prijatim klientov — zhodnotenie moZnosti centra vykondavat pobytové
opatrenia na zaklade sudneho rozhodnutia a odporucania organu socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kuratela dalej len ,,0SPODaSK“

- zber informacii o dietati pred umiestnenim (externd komunikacia), priprava dietata na
prijatie do zariadenia

- komunikacia s orgdnom OSPODaSK - pred, pocas, ako aj po ukonceni pobytu klientov
v centre

- komunikacia s rodi¢om dietata — pred, pocas, pripadne aj po ukonceni pobytu klienta v
centre

- komunikacia s dietatom — pri prijme, pocas pobytu, pripadne aj po jeho ukonceni
udrziavanie kontaktu s klientom, ak o to prejavi zaujem a je to v jeho najlepSom zaujme

- poskytovanie individudlnych konzultacii mal. detom v zariadeni v pripade potreby

- komunikacia s mladym dospelym — pocas pobytu v zariadeni, pripadne aj po ukonéeni
pobytu klienta v centre s jeho suhlasom, poskytovanie potrebného poradenstva

- podielanie sa na komunitnej a skupinovej praci s mal. detmi v CDR

- podielanie sa na ¢innosti v suvislosti s riesenim Zivotnych situacii dietata

- realizuje prijem klientov do zariadenia

- zostavuje plan vykonavania opatreni pobytovou formou v spolupraci s dietatom a rodi¢om
dietata, alebo osobou, ktord sa osobne stara o dieta a ajich zapojenie do vykonavania
opatreni v centre, vypracovanie uvedeného planu je potrebné do 5 pracovnych dni od
prijatia klienta

- podla planu vykondvanych opatreni socidlny pracovnik koordinuje vykondvanie
jednotlivych opatreni a ich poskytovanie
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- zabezpecuje evidencia klientov v aplikacii VYSU

- vedenie vykonavania opatreni OSPODaSK v spisovej dokumentdcii klienta

- zabezpecenie socidlno-pravnej ochrany dietata v zariadeni (v zmysle Planu socialnej prace
s dietatom a jeho rodinou)

- ziskavanie informacii o kratkodobych pobytoch deti

- aktivna ucast na poradach zariadenia, na odbornych a pracovnych stretnutiach savisiacich
s vykonom prace

- Ucast na superviziach v zariadeni a vzdeldvacich aktivitach suvisiacich s vykonom prace

- spracovavanie Statistickych hldseni pre nadriadené organy, ako aj pre interné potreby
zariadenia

Socialny pracovnik v centre, prostrednictvom socidlnej prace poskytuje:

- Socialne poradenstvo (viac v Casti socidlne poradenstvo)

- Specializované socidlne poradenstvo pre dieta a rodinu

- Pomoc pri uplatfovani prav a pravom chranenych zaujmov

- Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

- Pomoc a podpora klientov pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného zZivota

- Pomoc, ktord ma predchadzat krizovych situaciam dietata v jeho prirodzenom, alebo
nahradnom rodinnom prostredi, alebo SirSom socidlnom prostredi a v medziludskych
vztahoch

Asistent socidlnej prace poskytuje socidlne poradenstvo a dalSiu odborni pomoc mladym
dospelym.

Centrum poskytuje socidlne poradenstvo dietatu a rodicom dietata, alebo osobe ktora sa osobne
stard o dieta, ako odbornu Cinnost zamerani na pomoc dietatu a jeho rodine v nepriaznivej
socidlnej situacii vykonavané formou zakladného a Specializovaného socidlneho poradenstva.

Zakladnym socidlnym poradenstvom poskytovanym v centre je posudenie povahy problému
dietata ajeho rodiny, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému
a odporucanie, alebo sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Poskytujeme pri pobytovej aj
ambulantnej forme.

Specializovanym socidlnym poradenstvom poskytovanym v centre je zistenie pri¢in vzniku
problému v rodine a nasledné poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci.

Socidlne poradenstvo je poskytované centrom pocas celej doby wvykondvania opatreni
socialnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately pre dieta ajeho rodinu v centre alebo po
predchddzajucom pisomnom odporucani orgdnu OSPODaSK.

Formy poskytovaného socialneho poradenstva: individualna, skupinova

NajCastejSie pouzZivané metddy su: rozhovor, pozorovanie, analyza informacii od klienta,
poradenstvo, distribucia inym odbornikom, podpora rodiny, prevencia, osveta.

V atmosfére dovery je cieflom procesu socidlneho poradenstva, ktory prebieha v jednotlivych
etapach riesenie problémovej situdcie v rodine zmena Zivotnych postojov a podpora klientov riesit
svoje problémy.

Socidlne poradenstvo sa poskytuje tiez mladému dospelému pocas celej doby starostlivosti
v centre aZ do jeho osamostatnenia, teda zabezpecenia si byvania a jeho schopnosti samostatne
sa zivit. Socidlne poradenstvo je poskytované mladému dospelému do 25 roku veku nepretrizite,
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pripadne aj po odchode z centra dovisenim plnoletosti, alebo ukonc¢eni dohody o starostlivosti, ak
mlady dospely po doviSeni plnoletosti uzavrel s centrom tuto dohodu. Centrum s mladym
dospelym udrzZiava kontakt aj po jeho odchode z centra na zdklade jeho suhlasu a poskytuje
mladému dospelému potrebné poradenstvo v pripade potreby.

Informacné poradenstvo poskytujeme blizkej osobe dietata, alebo osobe, ktora je dietatu znama
a ma zadujem, aby sa dieta opakovane, kratkodobo zdrZiavalo mimo centra v jej pritomnosti.

Metddy ambulantnej formy poskytovania starostlivosti
Sposob zapajania spolupracujucich subjektov do odbornej prace centra

Ambulantna starostlivost sa vykondva v priebeinej koordinacii ¢innosti so spolupracujucimi
subjektami. Jedna sa predovietkym o komunikaciu s UPSVaR. V tomto pripade sa obe institucie
opieraju o plan ambulantnej starostlivosti Specifikovany na potreby konkrétneho pripadu.
Centrum komunikuje pred osobnym kontaktom s klientom sUPSVaR pre zaistenie
anamnestickych udajov, neskor ho informuji o stave veci a odporucaniach podla potreby
priebeine osobne, telefonicky a pisomne. Zarover pravidelne v stlade sinternou normou
Ustredia PSVaR pisomne vyhodnocuju stav kaidého jedného pripadu a uvadzaji svoje
odporaéania. Po ukonéeni spoluprace centrum zasiela zavereénd pisomnu spravu UPSVaR.
Sinymi stranami, najma ako su psychiatrické ambulancie a iné akreditované subjekty,
komunikuje centrum priebezne podla potreby.

A/ Ambulantnd forma starostlivosti po odportuéani orgdnu SPODaSK podla § 11 ods.3, pism. b
3. bod a pism. d, podl'a § 44a Zakona €. 305/2005 Z.z. - priamej prace s klientom 20 hodin - priloha
moduly €. 3,4,6 minimalne 10 hodin, maximalne 30 hodin / jedno odporucanie

B/ § 45 ods. 1 pism. b) Ambulantna formu starostlivosti na zdklade vychovného opatrenia podla
§ 12 zdkona ods. 1, pism. b, Zakona €. 305/2005 Z.z. - priamej prace s klientom 6 hodin — priloha
modul €.1,2 , minimdalne 5 hodin, maximalne 20 hodin

C/ § 37 odsek 2, pism. d, Zakona €. 36/2005 Z.z. - priamej prace s klientom 20 hodin - priloha
modul ¢. 5, minimalne 10 hodin, maximalne 30 hodin / jedno vychovné opatrenie

Jednotlivé metddy popisujeme nizsie pri danej forme ambulantnej starostlivosti.

Metddy ambulantnej formy starostlivosti po odporucani OSPODaSK podla § 11 ods. 3,
pism. b 3. bod a pism. d, Zakona €. 305/2005 Z.z.

Specifické problémy , ktoré centrum riesi:
- Poruchy spravania
- Problémové spravanie dietata
- ADHD/ADD
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- Vyvinové poruchy ucenia
- Neurotické a emocné poruchy

Krizové situdcie, ktoré centrum riesi: Ide o krizové udalosti Zivotného cyklu:
- narocné rodinné udalosti
- obdobie adolescencie, puberty
- Zivotné krizy
- smrt alebo strata blizkej osoby
- rozvod/rozchod rodi¢ov
- vyvinova kriza
- hladanie identity

A/ Starostlivost $pecialneho/lieéebného pedagoga:

V centre pre deti a rodinu ambulantnou formou sa Specidlny/liecebny pedagdg Specializuje na

pracu s klientom formou:

- Specidlno-pedagogické poradenstvo pri vychovnych problémoch, individudlne stretnutia
zamerané na korekciu problémovych oblasti dietata

- socidlno-pedagogicka podpora

- $pecidlno-pedagogické poradenstvo, psychologické poradenstvo pre deti, rodicov, alebo
zakonnych zastupcov dietata s neurotickymi a emo¢énymi poruchami

- odborné poradenstvo a sprevadzanie rodiny s dietatom, ktoré vykazuje problémové

spravanie alebo poruchy spravania

- podporu riesenia vychovnych problémov v rodine

Specidlno-pedagogicki  aliecebno-pedagogickii  starostlivost o klienta  vykonavame
v nasledujucich oblastiach:

a, poruchy spravania
b,problémové spravanie dietata
¢, ADHD/ADD

d, vyvinové poruchy ucenia

e, zmena Skoly
f, problémové spravanie, zaskolactvo,klamstva, Uteky z domu, prejavy agresie

pouZité metody: rozhovor, pozorovanie /uroven reci, urovenn motpriky, lateralita, funkcie
zmyslovych organov, Uroven Ciastkovych funkcii ktoré ovplyviuju pisanie, ¢itanie, matematické
schopnosti, Uroven koncentrdcie pozornosti, sociabilita, profesiondlna orientdcia ainé
/biblioterapia, dramatoterapia, muzikoterapia, arteterapia/.

pouzivané formy prace: individualna, skupinova
Specialny/lie€ebny pedagdg si na kaZzdého klienta so 3pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi

potrebami vytvori plan Specialnopedagogickej starostlivosti a vychovnej prace s klientom.
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B / Starostlivost psycholéga

Klientom, ktori vyuZivaju sluzby Centra pre deti a rodinu pri SLVS Senec ambulantnou formou
na zaklade odporucania organu SPODaSK je poskytovana psychologicka starostlivost, ktoru
mozno rozdelit na:

1, psychologické poradenstvo

2, psychologické aktivity (napr. arteterapia, muzikoterapia)

3, iné pracovné cinnosti psycholéga

Odbornd spdbsobilost psycholéga

Psycholdg pracujuci v zariadeni centra spliiia kvalifikaéné predpoklady uréené zdkonom ¢&.
305/2005 Z.z. Povinné adaptacné vzdeldvanie je povinny ukoncit do dvoch rokov odo dna
vzniku pracovného pomeru, pricom tento proces upravuje vnutorna smernica centra.
Nasledne pracuje samostatne a v ramci zvySovania svojej odbornej spdsobilosti je povinny
zucastnovat sa pravidelnej supervizie avzdelavacich aktivit, ktoré suvisia s povahou nim
vykonavanej prace.

Spisovd dokumentdcia psycholdga

Psycholdgovia vykonaju vsetky opatrenia, aby k zdéznamom klienta nemali pristup Ziadne
z neopravnenych osob. Spisova dokumentdcia je sucastou spisu dietata a uchovava sav zmysle
platného zdkona o registrature a archivacii 10 rokov od uloZenia do archivu (v zmysle Zakona
€. 395/2002 o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov).

Psychologické aktivity

Psychologické aktivity u klienta vykondvame v nasledujucich oblastiach:

a, diagnostika pri¢in problémov v spravani

b, diagnostika zamerand na posudenie charakteristik rodinného prostredia

¢, diagnostiky osobnostnych charakteristik

d, zistovanie pricin problémov v spravani

e, poradensko - psychologicka pomoc rodine pri krizovych situaciach v rodine

f, rozvod/rozchod rodicov

g, poruchy spravania

h,problémové spravanie dietata

ch, ADHD/ADD

i, vyvinové poruchy ucenia

j, neurotické a emocné poruchy

k, zvladnutie vyvinovych kriz, problémy s identitou

|, strata rodica, surodenca Ci inej blizkej osoby, nehody, ochorenia
m, medzigeneraéné spory v rodine, generaény konflikt
n,vytvorenie alebo obnova vztahovej vazby

0, zmena Skoly

p, navrat dietata do rodiny po ukonéeni pobytu v zariadeni
r, problém so socidlnym zaclenenim dietata
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s, rieSenie konfliktov v rodine
t, problémové spravanie, zaskolactvo,klamstvd, ateky z domu, prejavy agresie

Sposob informovania o vytaZenosti:

Vsetky centrom poskytované metédy ambulantnej formy poskytovania starostlivosti zahfiiaju
moznost prace s témami rozvodu a rozchodu. V informovanosti o vytazenosti poskytovanej
ambulantne] starostivosti postupujeme v zmysle platnej legislativy a aktudlnej poZiadavky
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny a organov SPODaSK.

Sucasny stav:

Centrum kazdy kalendarny mesiac pisomne informuje Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
o stave Cerpania hodin pridelenych na dany kalendarny rok, pricom udava pocet vycerpanych
hodin za uplynuly mesiac v zavislosti od vykonanych metdd ambulantnej formy poskytovania
starostlivosti, ako aj stav zostdvajucich nevycerpanych hodin na dany kalendarny rok.
Informdcie su uvedené v Prilohe ¢. 1 k Zmluve o poskytovani finanéného prispevku na
vykondvanie opatreni ambulantnou formou uzatvorenou s Ustredim prace, socidlnych veci
a rodiny. Informacie o Cerpani a zostatku hodin su delené podla metéd ambulantnej formy
poskytovania starostlivosti.

Centrum kazdy kalendarny mesiac pisomne informuje aj Urady prace, socidlnych veci a rodiny,
s ktorymi spolupracuje formou ambulantnej starostlivosti o stave ¢erpania hodin pridelenych
na konkrétny ambulantny pripad v tabulke, pricom uddva pocet vyCerpanych hodin za uplynuly
mesiac ako aj stav zostdvajucich nevycéerpanych hodin na dany pripad. Informacie o ¢erpani
a zostatku hodin su delené podla metdéd ambulantnej formy poskytovania starostlivosti.

Vo vsetkych zasielanych hldseniach su vyznacené pocty pripadov, ktoré sa tykaju problematiky
rozvodu a rozchodu.

Centrum kaidé tri kalenddrne mesiace pisomne informuje Urady préce, socidlnych veci
arodiny, s ktorymi spolupracuje formou ambulantnej starostlivosti o stave ¢erpania hodin
pridelenych na konkrétny ambulantny pripad v priebeznej sprave, pricom uddva pocet
vyCerpanych hodin za uplynulé obdobie, ako aj stav zostavajucich nevyéerpanych hodin na
dany dany pripad, ako i prognézu daného pripadu.

Centrum pred prijatim konkrétneho potencidalneho pripadu do ambulantnej starostlivosti
komunikuje s prisluinym UPSVaR o vytaienosti svojich kapacit pre jednotlivé metddy
ambulantnej formy poskytovania starostlivosti.

Centrum po ukonéeni poskytovania ambulantnej starostlivosti v danom pripade informuje

Urady préace, socidlnych veci arodiny, sktorymi spolupracuje formou ambulantnej
starostlivosti o findlnom stave vyCerpania hodin pridelenych na dany ambulantny pripad.

Psychologickd pomoc je poskytovana vo forme:
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c) psychologického poradenstva pre rodicov - odborna pomoc zameranda na optimalizaciu
vychovného vedenia rodi¢ov, ozrejmenie pricin a spdsobov riesenia problémov dietata,
podpora zvladania zataZzovych situdacii a adaptivny sp6sob riesenia konfliktov,
optimalizdcia komunikacie v rodine atd.

d) psychologického poradenstva pre deti - odbornd pomoc pri rieseni aktudlnych
problémov v Zivote dietata, ktoré subjektivne pocituje ako zdtaZové a vyZadujuce si
pomoc pri ich rieseni

e) rodinnych konzultacnych stretnuti - od poradenstva sa odliSuju povahou vyuzZivanych
prostriedkov. Zatial ¢o poradenstvo je viac zamerané na poskytovanie rad, postupov
a informacii, vramci konzultanych stretnuti sa vyuzivaju prostriedky, ako napr.
uvedomenie a ziskanie nahladu, korektivha emocnd skudsenost, spracovanie emdcii,
predsudkov, myslienkovych predpokladov a vnutornych konfliktov jednotlivych ¢lenov.
Skima sa vplyv tychto faktorov na fungovanie rodinného systému ak v ramci
bezpecného prostredia dochadza ku jeho zmene. Povaha jednotlivych prostriedkov sa
odvija od charakteristik daného problému.

f) inych psychologickych aktivit, ktoré su indikované podla principu uZito¢nosti
a vhodnosti:

o arteterapia - subor umeleckych technik a postupov, ktoré maju okrem
iného za ciel zmenit sebahodnotenie ¢loveka, zvysit jeho sebavedomie,
integrovat jeho osobnost a priniest mu pocit zmysluplného naplnenia Zivota

o muzikoterapia - pouzitie hudby alebo hudobnych elementov (zvuku, rytmu,
melddie, harmdnie) v procese, ktorého ucelom je ulahdit a rozvinut
komunikaciu, vztahy, ucenie, pohyblivost, sebavyjadrenie, organizaciu a iné
relevantné terapeutické zamery.

Metddy skupinovej prace

Skupinové sedenia

V ramci skupinovej formy prace su klu€¢ovou formou skupinové sedenia, ktoré vedie dvojica
kvalifikovanych odbornych zamestnancov  Uc¢innost tejto skupinovej formy je zaloZena na
javoch spojenych so skupinovou dynamikou - najma na korektivnom poOsobeni spatnej vazby
skupiny — rodiny , interpersondlnom uceni napodobou a socidlnej podpory zo strany rodiny.
Tieto sedenia maju za ciel rozvijat a podporit adaptivne spdsoby reagovania a Ziadlce zmeny.

Metody ambulantnej starostlivosti na zaklade vychovného opatrenia podla § 12 zakona ods. 1,
pism. b, Zakona €. 305/2005 Z.z. a podla § 37, odsek 2, pism. d, Zdkona €. 36/2005 Z.z.

A / Starostlivost psycholéga

Klientom, ktori vyuzivaju sluzby Centra pre deti a rodinu pri SLVS Senec ambulantnou formou na
zaklade ambulantného vychovného opatrenia je poskytovand komplexna psychologicka
starostlivost, ktord mozno rozdelit na:

1, psychologicku diagnostiku
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2, psychologické poradenstvo

1. Psychologicka diagnostika v ramci ambulantného vychovného opatrenia

Psychologicka diagnostika v rdmci ambulantnej formy starostlivosti o klientov sa v tomto pripade
vykonava na zaklade vychovné opatrenia.

Podla povahy problému psychologicka diagnostika moéZe zahinat celkové vysetrenie osobnosti
a intelektovych funkcii alebo je zamerana len na urcitu ¢ast psychickych funkcii.

Vo vSeobecnosti je cielom psychologickej diagnostiky poskytovanej v centre ambulantnou formou:
(1) zistenie pravdepodobnych pri¢in prezentovanych problémov u dietata, ¢i uz na strane
osobnostnej alebo socidlnej

(2) zhodnotenie najvhodnejSich spOsobov rieSenia danych problémov vratane prehodnotenia
vhodnosti umiestnenia dietata na zaklade pobytového opatrenia

(3) stanovenie odporucani pre rodi¢ov, zakonnych zastupcov, ktori zabezpecduju starostlivost
pripadne odporucenie realizacie dalsich potrebnych vysetreni

(4) stanovenie prognostickych zaverov

Psychologicka diagnostika je vykonavana kvalifikovanych psycholégom ato klinickymi
(pozorovanie, rozhovor, anamnéza a analyza spontannych produktov) aj Standardizovanymi
testovymi metédami (napr. testy inteligencie, Specidlnych schopnosti, projektivne a kresebné
metddy, dotazniky a $kdly), zameranymi na oblasti:

(a) intelektovych schopnosti (pokial nie su k dispozicii platné vysledky z predchddzajucej
psychologickej diagnostiky intelektovych schopnosti)

(b) kognitivnych schopnosti (najma pamat, pozornost)

(c) osobnostnych charakteristik (napr. vlastnosti osobnosti, psychodynamické suvislosti, konflikty
a nespracované témy)

(d) socialneho prostredia (rodinné prostredie, Skolské prostredie, kamaratske vztahy, SirSie socio-
ekonomické suvislosti)

Pred zacatim psychologickej diagnostiky je klient v sulade s etickymi Standardami profesie
psycholdga uUstne oboznamené s dévodmi a povahou psychologického vySetrenia a jeho cielmi.
Klient je informovany o dobrovolnosti jeho vypovedi, povahe a obmedzeniach povinnosti
mlcanlivosti zo strany psycholdga. Klient ma pravo sa k jednotlivym otazkam vyjadrit do tej miery,
ako uzna za vhodné.

Informovanie ohlfadom vysledkov psychologického vySetrenia. Po vyhodnoteni vysledkov
psychologického vysetrenia bude dieta aj rodi¢ na osobnom stretnuti primeranym spdsobom
informovany o vysledkoch vysetrenia. O vysledkoch vySetrenia zdkonnych zastupcov a dieta
informuje psycholég vykondvajuci diagnostiku.

Vysledky psychologickej diagnostiky budld sucastou osobného spisu kazdého klienta.
Psycholégovia vykonaju vsetky opatrenia, aby kzaznamom klienta nemali pristup Ziadne
z neopravnenych osoOb. Spisovd dokumentacia psycholéga vratane psychologickej diagnostiky sa
uchovava v zmysle platného zdkona o registrature a archivacii 10 rokov od uloZenia do archivu (v
zmysle Zakona ¢. 395/2002 o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov).
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Psychologickd diagnostika obsahuje zakladné anamnestické (daje, zoznam poutZitych
psychodiagnostickych metdd, kratky zaznam z rozhovoru a pozorovania, vysledky jednotlivych
pouzitych metdd, zaverecéné zhrnutie a odporucania pre dalsiu starostlivost.

Psycholég ma povinnost pri vykonavani psychologickej diagnostiky a naslednom narabani s idajmi

riadit sa prislusSnymi etickymi $tandardami a povinnostami vyplyvajucimi z aktudlnych zdkonov
vztahujucich sa ku vykonu jeho povolania.

NajcastejSie pouzivané metddy v ambulantnej starostlivosti su:

A/ Rozhovor — v ambulantnej starostlivosti pouZivame tri druhy rozhovorov:

- Standardizovany: ma pevnu Strukturu t. j. dodrzZiava sa presné poradie otazok, ich presna
formulacia, podmienky, pouZiva sa vacsinou vo vyskume, aby bolo moZné odpovede
kvantifikovat a porovnavat.

- polostandardizovany

- nestandardizovany — volny - s to pouZivané zavazné formulacie otazok, ale nemusi byt
dodrzané poradie. M4 dve krajné polohy: neriadeny ( minimalny zdsah do rozhovoru, volne
prebiehajuci) a riadeny

B/ Pozorovanie - sa zaklada na cielavedomom, systematickom a planovitom zaznamenavani
vonkajsich prejavov osobnosti.

Medzi charakteristiky pozorovania patri: objektivnost, planovitost, systematickost, presnost

Pri realizacii pozorovania je potrebné si jednoznacne stanovit ciel', premysliet si plan
pozorovania, ktory do urcitej miery zabezpeci i jeho systematickost.

Pocas pozorovania sledujeme najmdi:

- reCovy prejav: plynulost, zajakavost, nesuvislé akoby nedopovedané vety, zrychlené tempo
reci, prilis hlasity, alebo nedostatocne pocutelny prejav

- chvenie ruk, neprirodzené potenie

- prejavy hyperaktivity: podupavanie, poklopkavanie, vrtenie sa a pod.

- prejavy priliSného nadsenia ¢i nadmernej plachosti

- oblecenie

- zZaujmy

Na uvedené metddy nadvazuju, ako dalSie nosné metddy: analyza informacii od klienta,
poradenstvo, distribucia inym odbornikom, sanacia rodiny, podpora rodiny, prevencia, osveta.

Dopliiujice metddy, ktoré moézu byt vyuzivané v ambulancii, su:

Metdda biblioterapie — lie¢ba pomocou knih, pisanie vlastnych scenarov, pribehov.
Metdda hrania roli (dramatoterapia) — klient hrd svoju rolu, ale aj iné roly
Muzikoterapia — predstavy o hudbe, ich vizualizacia za Uéelom je ulahéenia

komunikacie, nadvazovania vztahov, ucenia, pohyblivosti, sebavyjadrenia
Arteterapia — vyuzivanie kresby, pri roznych vekovych kategériach s cielom zmenit

sebahodnotenie ¢loveka, zvysit jeho sebavedomie, integrovat jeho osobnost a
priniest mu pocit zmysluplného naplnenia Zivota
Ergoterapia - odbornd, zamerna a cielavedoma aplikacia manipuldcie s materialnym okolim
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(napriklad manipulaciu s predmetmi, surovinami a materialmi) pouzitu za ucelom
poméct ludom zmenit ich spravanie, myslenie, emdcie ¢i osobnostnu Struktiru
spolocensky i individudlne prijatelnym smerom

m) opis planovania a poskytovania odbornej pomoci tehotnej Zene a tejto Zene po poérode
podla § 46 ods.8 Zakona €. 305/2005

Takdto odbornd pomoc nase Centrum neposkytuje.

n) opis planovania a vvhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych skupinach

V samostatnych skupinach Centra prebieha vychovna ¢innost nepretrzite a prelina sa vsetkymi
¢innostami, ktoré centrum poskytuje, cez volnocasové aktivity, pripravu na vyucovanie vedenu
k samostatnej priprave, zabezpecenie stravovania, byvania, reSpektujic vo vychovnom procese
zabezpecenie vsetkych prav bezrozdielne. Samotna vychovna Cinnost je organizovand v centre
denne.

Planovanie

Kazda samostatnd skupina ma svoj vychovny program, ktory ramcovo mesacne planuju
vychovavatelia skupiny a konkretizuju ¢iastkovymi tyzdennymi pldnmi a dennou pripravou na
vychovnu ¢innost. Vychovny program respektuje nasledujuice principy:

a/ cielavedomosti

b/ spatnej vazby

¢/ individudlnych zvlastnosti deti na skupine, ich jedine¢nosti

d/ zaujmov deti

e/ dobrovolnosti

f/ primeranosti veku

g/ moralky

h/ medzinarodného dohovoru o pravach deti

i/ bezpecnosti deti

j/ vsestranného rozvoja deti

Dlhodobé ciele vychovného planu skupiny planuju vychovavatelia skupiny v spolupraci

s odbornym timom a zohladnuju Specifikd deti v skupine. Mesacné plany sa vyhodnocuju

priebezne 1x mesacne na porade vsetkych zamestnancov pracujucich so skupinou spolu s

prehodnocovanim individudlnych pldnov rozvoja osobnosti dietata.

Strednodobé ciele vychovného planu skupiny planuju vychovavatelia tyzdenne v tyZdennom

vychovnom plane prace na vychovnej skupine.
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Kratkodobé ciele vychovného planu skupiny planuju vychovavatelia denne v dennej priprave.
Vychovavatel v nej uvedie ¢o bude robit s detmi, aké ¢innosti bude s detmi vykondvat a ¢o tym
sleduje v ramci vychovnej ¢innosti, uvedie metddy a pomdcky, ktoré pri vychovnej ¢innosti bude

potrebovat. Denny pldn vyhodnocuje vychovavatel denne vecer na skupine spolu s detmi /spatna

vazba /a po sluzbe telefonicky informuje nadriadeného o priebehu vychovnej ¢innosti a pisomne

to zaznamend do dennej pripravy a bazalnej dokumentacie skupiny v PC.

o) opis obsahu pripravy na vykondvanie profesiondlnej ndhradnej starostlivosti podla § 16

Pripravu na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti nase centrum nevykonava.

p) uvedenie rozsahu hodin pocas dia a dni v tyZdni, pocas ktorych sa vykonavaju jednotlivé
opatrenia, ak centrum vykonava opatrenia ambulantnou formou alebo terénnou formou

Ambulantnd forma:

Miesto vykonu Mierove namestie 2/11 Senec

utorok: 8,00 —18,00 ...........co....... 10 hodin tyzdenne
streda: 8,00—18,00 ......cccoouunnnnnnn 10 hodin tyzdenne
Miesto vykonu Dialni¢na cesta 3, Senec
Pondelok: 8,00 -13,00 ..................... 10 hodin
Utorok: 8,00-13,00................... 10 hodin
Streda: 8,00 —13,00 ........cevvvuuunnnne. 5 hodin
Stvrtok: 8,00 —13,00 .......cceevrveee.. 5 hodin
Piatok: 8,00 — 13,00 ....c.ceeevrrvnnnnn. 5 hodin

SPOLU: 55 hodin tyZzdenne x 45 tyzdnov = 2 475 hodin roc¢ne

q) opis tvorby a vyhodnocovania Ciastkovych planov individualneho planu rozvoja osobnosti
dietata, individudlneho planu odbornej prace s dietatom a jeho rodinou a pldnu odbornej
prace s plholetou fyzickou osobou.

Plan rozvoja osobnosti a plany odbornej prace sluzia pre koordindciu vsestranného rozvoja
konkrétneho klienta. Pre r6zne formy vykonu vychovnych opatreni vedie centrum v zmysle Zakona
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele ¢. 305/2005 Z .z.:

1. individualny plan rozvoja osobnosti dietata, ak st pre dieta vykonavané opatrenia na
zaklade pobytového opatrenia sudu podla § 49

2. plan vykondavania opatreni pobytovou formou, ak sa pre dieta vykonavaju opatrenia na
zaklade dohody podla § 47 a podla § 48
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plan vykonavania opatreni ambulantnou formou na zaklade dohody podla § 59

. Organizacia planovania

- Pri pobytovej forme je za koordinaciu plnenia Uloh planu socidlnej prace s dietatom a
plnenia uloh individudlneho planu socidlnej prace s dietatom zodpovedny socialny

pracovnik.

- Pri ambulantnej forme je povereny zamestnanec koordinujuci odborny tim centra, so
zodpovednostami zhodnotit moZnosti centra pri  vykone odporicania organu
socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately v navrhovanej lehote a viest vykon
ambulantnej starostlivosti pocas realizacie v centre.

Kontaktné udaje uvedeného koordinatora su oznamené organu socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately

Casové lehoty planu prace s dietatom:
- pri pobytovej forme v spolupraci s SPO nastavenie tloh ¢asovych lehot PSP v zmysle zdkona

o do jedného mesiaca od prijatia dietata do centra vypracovanie komplexného
posudenia situacie dietata

o v pripade, ak sa dieta umiestni v krizovej situacii do dvoch tyzdriov od prijatia dietata
do centra.

o 1x mesacne pocas pobytu dietata

- priambulantnej forme

o pred zaCiatkom poskytovania sluzby. Konkrétny termin sa dohodne pri prvom
kontakte s organom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately o aktualnej
kapacite ambulantnej starostlivosti v centre k danému pripadu.

o razzadva mesiace

Miesto stretnutia:

- pri pobytovej forme vzasadacej miestnosti centra na pracovisku v Senci, resp. vo
vyhradenych administrativnych priestoroch, ak sa uskutocniuje na pracovisku Chrastince.
- pri ambulantnej starostlivosti priamo na danom Urade prace, socidlnych veci a rodiny,

v centre CDR v Senci, v ambulancii v Senci

Uéastnici pldnovania

- pri pobytovej forme
o malolety klient
o zakonny zastupca dietata
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dalsi rodinny prislusnici a zndmi vyznamne ovplyvnujuci Zivot klienta
povereny zamestnanec kolizny opatrovnik dietata organu socialnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately, kory vedie spisovi dokumentaciu dietata
o zamestnanec, ktory bude viest, alebo uzZ vedie a koordinuje plnenie planu socialnej
prac
psycholdg centra
socialny pracovnik centra
kmenovi vychovavatelia vychovnej skupiny, do ktorej je malolety zaradeny

o O O O

zastupca Skoly, ktoru navstevuje malolety (kmenova Skola), pricom sa uprednostni
Skolsky psycholdg, ak nim skola disponuje, Specialny pedagdg, vychovny poradca,
alebo triedny ucitel maloletého

o iné dolezité vztahové osoby, i osoby a subjekty angazované v prospech splnenia
ciela vykonu opatrenia v centre

Pri ambulantnej forme
o dospely, alebo malolety klient, v sprievode zakonnych zastupcov
o dalsi rodinny prislusnici a zndmi vyznamne ovplyviujuci Zivot klienta
o povereny zamestnanec kolizny opatrovnik dietata organu socialnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately, kory vedie spisovi dokumentaciu dietata
zamestnanec koordinujuci odborny tim centra
psycholdg centra
socialny pracovnik centra

o O O O

iné doélezité vztahové osoby, ¢i osoby a subjekty angaZované v prospech splnenia
ciela vykonu opatrenia v centre

SpoOsob prizvania na planovacie stretnutie

Pri pobytovej forme vden prijmu dietata do zariadenia, ale najneskér tyzden pred
uplynutim mesacnej lehoty zamestnanec centra povereny koordindciou plnenia uloh
individualneho planu rozvoja osobnosti dietata osobne, telefonicky, mailom, alebo listom
informuje vSetky zucastnené strany o termine a mieste konania planovaného stretnutia.
O ukone, popripade vysledku koordinator uvedie pisomny zaznam do spisovej
dokumentdcie dietata.

Pri ambulantnej forme povereny koordinator v dostatoénom ¢asovom predstihu pred
konanim planovacieho stretnutia pozve k Ucasti osobne, telefonicky, mailom, alebo listom
na Ucast rodicov dietata, osobu, ktora sa osobne stara o dieta, mladého dospelého a ak je
klientom dieta, a ak je to vzhladom na vek a rozumovu vyspelost dietata mozné, aj s dieta.
O ukone, popripade vysledku koordinator uvedie pisomny zaznam do spisovej
dokumentdcie dietata.
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. Proces planovania a vyhodnocovania

Proces planovania a vyhodnocovania planov sa deje v troch fazach: zber informdcii,
definovanie cielov a metdd, vyhodnotenie. Jedna sa o cyklicky proces, na vyhodnotenie
nadvazuje definovanie dalSich cielov a metdd na zaklade novych informacii.

1. Zber informacii

Cielom je zmapovanie sucasného stavu, ako vychodiskového bodu pre nastavenie cielov
v druhej faze.

Zber informacii pri pobytovej forme aj pri ambulantnej forme starostlivosti

Do planu rozvoja osobnosti pri oboch uvedenych formach uvadzame osobné informdacie
o klientovi, medzi inym meno a priezvisko klienta, adresu trvalého bydliska, adresu prechodného
bydliska, datum narodenia, mena a priezvisko zdkonného zdstupcu, adresu trvalého bydliska
zdkonného zastupcu, adresu prechodného bydliska zdkonného zastupcu, telefonicky kontakt na
zakonného zdstupcu, meno, priezvisko a kontakty na dalSie blizke osoby. Ak sa jedna o zakonného
zastupcu uréeného sidom Cislo konania, miestnu prislusnost sudu, ktorym bolo dieta zverené do
nahradnej starostlivosti, ddtum ndstupu do centra, mend a priezviskd najblizSich pribuznych,
telefonické kontakty na nich. Tvoria ju tieZz podstatné informacie z osobnej, rodinnej, socidlnej,
Skolskej a zdravotnej anamnézy, ktoré mozu mat vplyv na to vnimanie potencialu klienta. Preto
medzi zakladnymi informaciami o klientovi nechybaju ani jeho konicky, silné stranky,
predchadzajuce Uspechy. Sucastou planu rozvoja osobnosti je aj zmapovanie vyvoja problému
klienta aopis jeho sucasného stavu a prejavov, popripade vyhodnotenie doterajSej prdace
s klientom, ak uz bola realizovana.

Specifika zberu informacii v pripade individudlneho planu rozvoja osobnosti dietata

Okrem hore uvedeného do individualneho planu rozvoja osobnosti dietata v zmysle § 30 odsek
6 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. k vykonu Zakona ¢. 305/2005 Z .z. zahfriame do tejto fazy planovania
uvedenie:

a) ciel odbornej prace s dietatom alebo osobou, ktora sa osobne stard o dieta

b) kontaktnych Udajov zamestnanca centra, ktory koordinuje plnenie uloh individualneho
planu rozvoja osobnosti dietata,

¢, kontaktnych udajov zamestnanca SPO, ktory vedie a koordinuje plnenie planu socidlnej

prace s dietatom.

Specifika zberu informécii v pripade planu pre vykon planu pobytovou formou na zaklade
dohody

Do planu vykonavania opatreni pobytovou formou, ak sa pre dieta vykonavaju opatrenia na
zaklade dohody po predchadzajucom pisomnom odporicani organu socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately podla § 47 zakona ¢. 305/2005 Z .z. zahffiame aj nasledovné nalezZitosti
tykajuce sa zberu informacii:

- zhodnotenie situdcie dietata a jeho rodiny a miery ohrozenia dietata
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- spolupracujuce subjekty na tvorbe planu sociadlnej prace ak sa na tvorbe planu socialnej
prace podielali,
- ciele socialnej prace v centre.

2. Definovanie cielov a metdd

V druhom kroku sa definuju ciele, kritéria Uspesnosti a metddy starostlivosti centra
o klienta. Pri vybere cielov sa zohladruju zdroje a potencial dietata, ¢i dospelého posudeny na
zaklade zozbieranych informacii v prvej faze.

Specifika vyberu ¢innosti individudlneho planu rozvoja osobnosti dietata

Do strategického planovania pri vypracovavani individualneho planu rozvoja osobnosti
dietata zahfriame (§ 30, odsek 5 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. k vykonu Zakona ¢. 305/2005 Z .z.):

plan socialnej prace, vratane planu prace s rodinou,

plan vychovnej prace s dietatom,
hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psycholdga centra, ktorého sucastou su:
Plan psychologickej starostlivosti

Vyhodnotenie planu psychologickej starostlivosti
plan zdravotnej starostlivosti, ak to zdravotny stav dietata vyzaduje.

Koordinatori spolu s odbornymi pracovnikmi a zakonnym zdstupcom dohodnu plan v kazdej
uvedenej téme v sulade s nasledovnym popisom:

Plan socialnej prace
Na zaklade diagnostikovanych potrieb maloletého a moznosti rodiny definujeme

pre socialnu pracu v nasom centre:

a) ciel sociadlnej prace s dietatom,
b) opatrenia na dosiahnutie ciela socidlnej prace s dietatom a ciele navrhnutych opatreni,
c) spolupracujuice subjekty na tvorbe planu sociadlnej prace s dietatom vratane fyzickych
0s0b, ak sa na tvorbe planu socidlnej prace s dietatom podielali,
d) konkrétne ulohy na dosiahnutie cielov podla pismena c)
1. organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vratane metdd prace s
dietatom jeho rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta,
2. planu socidlnej prace s rodinou orgdnu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, ak je dieta umiestnené v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu,
3. centra, obce alebo akreditovaného subjektu, ak sa podiela na plneni planu
socialnej prace s dietatom,
4. dalSich osbb, ktoré plnia Ulohy, ak boli v plane uréené,
e) kritérium hodnotenia splnenia planu alebo ulohy a termin prehodnotenia ulohy,
f) vysledok prehodnotenia plnenia uloh
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Socialny pracovnik Specifikuje Ulohy a metdédy socialnej prace, ktoré povedu k ich dosiahnutiu,
zadefinuje kritérium Uspesnosti pre vyhodnotenie splnenia tlohy a termin konania prehodnotenia.
Medzi metddy, ktoré moéze socidlny pracovnik pouZit, patri napriklad socidlna diagnostika,
poradensky rozhovor s dietatom azakonnym zastupcami, ale aj r6zne kuracné metody pre
odstrafiovanie a zmierfiovanie socidlne negativnych stavov pre podporu psychického, fyzického
a socidlneho vyvinu maloletého, a pre zlepsenie jeho socidlnych podmienok. Ak sa jedna o ulohy
uz v procese rieSenia, ur¢ime vysledok prehodnotenia ich plnenia.

Plan vychovnej prace s dietatom

Vychadza zpotrieb dietata, identifikovanych po zbere informacii zjeho anamnézy
a pozorovania, a po definovani cielov pre oblast vychovy sa zvolia kritické faktory Uspechu a
vhodné metddy vychovy. Medzi ne zaradujeme motivacné metddy, ako su motivacné rozpravanie,
motivacnd demonstracia, motivacna vyzva, expozicné metddy, ako priamy prenos poznatkov, ¢i uz
monologické (rozpravanie, opis, vysvetlovanie, predndaska), alebo dialogické slovné metddy
(rozhovor, beseda, dramatizacia), demonstraéné metddy (Cinnosti, pohybu, sprdvania), metédy
samostatnej prace, alebo mimovolného ucenia, napriklad byt vzorom pre maloletého. Plan
vychovnej prace rata aj s moZznostou vyuzit hodnotenie, povzbudenie a rozvojovu spatnu vazbu
pre korekciu spravania maloletého a iné. Tie ndsledne realizuje podla potreby vychovavatel,
ktorému je malolety prideleny do samostatne usporiadanej skupiny a zdroven priebezne
vyhodnocuje efektivitu zvolenych metéd a zmeny v spravani maloletého, o com zreferuje na
najblizsej pripadovej konferencii k planu rozvoja osobnosti dietata.

Plan psychologickej starostlivosti

V plane psychologickej starostlivosti psycholdg, ktorému je dieta zverené do starostlivosti,
napriklad zvaZi psychicky stav dietata pri nastupe do zariadenia, zhodnoti potrebu podpory
adaptovat sa na nové prostredie, ktoré prirodzene vedie k istému odltéeniu sa od rodiny, ale aj
oCakdvanie pruzne sa zorientovat v podmienkach a pravidlach centra, napldnuje nadviazanie
bezpecného vztahu s klientom, vykon psychodiagnostiky intelektu, osobnosti, vychovného stylu a
vztahov maloletého, individuadlne konzultacie psychologického poradenstva, zaradi maloletého do
skupinovych aktivit spojenych s psychologickou podporou a rieSenim problémov, do programu
pedagogicko-psychologické jazdenie, naplanuje spoloénu pracu s rodinou a pre dieta subjektivne
doélezitymi osobami. Pri vyhodnocovani sa riadi aj informaciami dostupnymi od ostatnych
zamestnancov nasho centra. Psycholég zaroven poskytuje poradenstvo ostatnym zamestnancom
pre pracu s maloletym.

Do individualneho planu rozvoja osobnosti dietata zahfriame aj:

plan pripravy na osamostatnenie sa zodpovedajici potrebam a moznostiam dietata a

plan osamostatriovania sa mladého dospelého, ktorého sucéastou je aj predpokladany
sposob zabezpedenia si dalSieho byvania, ktoré centrum zahrnie do individudlneho planu
rozvoja osobnosti dietata najneskor rok pred dosiahnutim plnoletosti dietata. Uvedena
povinnost vyplyva z potreby zladenia socidlneho planu préace s dietatom a jeho rodinou
a individualnym planom rozvoja osobnosti dietata.
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Specifika vyberu ¢innosti pre vykonavanie opatreni pobytovou formou na zaklade dohody
podla § 47 Zakona €. 305/2005 Z .z

Podla § 30, odseku 11 Vyhlasky €. 103/2018 Z. z. k vykonu Zakona ¢. 305/2005 Z .z. do planu
vykondvania opatreni pobytovou formou, ak sa pre dieta vykonavaju opatrenia na zaklade dohody
po predchddzajucom pisomnom odporucani organu socidlnopravnej ochrany deti a socidlne;j
kurately podla § 47 zakona, zahffia okrem Uloh nasho centra ulohy :

1. orgdnu socialnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately
2. obce, akreditovaného subjektu ak sa podielaju na plneni planu socialnej prace
3. dalSich osb6b ak boli v plane uréené ulohy pre tieto osoby.

O ¢om je rodi¢ alebo osoba osobne sa starajuca o dieta oboznamena formou informovaného
suhlasu.

Planovanie socialnej prace s maloletym sa deje obdobne ako pri individudlnom plane rozvoja
osobnosti dietata. Pod konkrétne ulohy centra na dosiahnutie cielov zaradujeme aj ulohy
psychologickej cinnosti, Specidlno-pedagogickej cinnosti a dalSich odbornych cinnosti
vykonavanych v nasom centre podla ciela sociadlnej prace s dietatom podla odseku. 2 pism. a).

Specifika vyberu &innosti pre plan vychovného opatrenia v pripade ambulantnej formy
starostlivosti

Plan vykondvania opatreni ambulantnou formou je totoiny s planom vychovného
opatrenia v sulade s § 30 odsek 12 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. k vykonu Zakona ¢. 305/2005 Z .z..

Plan vykondvania opatreni ambulantnou formou koncipujeme tak, aby v sulade s § 30
odsekom 15 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. k vykonu Zakona ¢. 305/2005 Z .z. obsahoval konkrétne
odborné metddy, podrobnosti ich vykondvania, rozsah vykonavanych opatreni vyjadreny
v hodinach, oznadenie a pracovné zaradenie zamestnanca ndasho centra, ktory bude za
vykondvanie opatreni pre fyzické osoby zodpovedat, pocet zamestnancov, ktori sa budu na
vykondvanie opatreni podielat, dovody ukoncenia vykondvania odbornych c¢innosti, spdsob
a ¢asovy harmonogram priebezného a zavereéného hodnotenia vykonavania opatreni v centre.

Vyhodnotenie a aktualizacia

Poslednad faza pri tvorbe planov je faza hodnotiaca. Jej vysledkom je prehodnotenie plnenia
uloh, prehodnotenie miery ohrozenia dietata, a to vo forme zodpovedania miery naplnenia cielov,
Uspesnosti metdd zvolenych v druhej faze, Uspechy klienta, dostatok informacii, spravnost planu
¢innosti, vhodnost zvoleného prostredia, pristup pracovnikov, obdobie potrebné pre zmenu, a
pod. Odhaluje nové poznatky, upozorfiuje na situacie, ktoré sa v predchdadzajucich castiach
procesu neukazali, alebo ukazali len ¢asom. Napomocné su otazky: Mozeme si odpovedat na
otazky: Co sme robili?, Ako sme to robili?, Pre¢o sme to robili? , Kam sme pokro¢ili? Plany rozvoja
preto nie su statické, ale praktické nastroje, ktoré sa neustdle optimalizuju a reflektuju zmeny
v Zivote klienta.

Individudlny plan rozvoja osobnosti dietata, ak su pre dieta vykonavané opatrenia na
zaklade pobytového opatrenia sudu podla § 49, plan vykonavania opatreni pobytovou formou, ak
sa pre dieta vykonavaju opatrenia na zaklade dohody podla § 47, § 48 vyhodnocujeme minimalne
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raz za mesiac pocas pobytu. Plan vykonavania opatreni ambulantnou formou na zaklade dohody
podla § 59 vyhodnocujeme v ¢asovych intervaloch minimalne raz za dva mesiace. Uvedené sa tyka
aj planu psychologickej starostlivosti.

Vyhodnotenia sa zuc¢astnia najma dospely klient alebo maloleté dieta v sprievode rodicov,
zastupca organu SPODaSK, zo strany zariadenia koordinatori planov, socidlny pracovnik, psycholog,
vychovavatel a dalSie osoby, ktoré zohrdvaju Ustrednu rolu v realizacii a nastaveni planu.

U&astnici stretnutia na zaklade novych skutoénosti zvazia platnost cielov, reviduju ich, ale
aj doplnia nové, alebo vyhodnotia ukoncené. K novym ciefom definuju dielCie kroky, kritické
faktory Uspesnosti, metddy prace a zodpovednosti. VyuZivaju k tomu aj zdznamy o priebeznom
pozorovani z predchadzajucej fazy.

Pri ambulantnej forme starostlivosti sa predpokladd, Ze sa planovacieho stretnutia zuc¢astnia
najma pracovnik ndsho centra, ktory pracuje s klientom, zastupca orgdnu socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately a dospely klient, ¢i malolety klient v sprievode zakonnych zdstupcov.

Vdaka tomu sa cely cyklus uzatvara a zhromazdené informdcie su pre nas podkladom v dalSom
planovani prace s dospelym klientom, ¢i dietatom a jeho rodinou. Vymedzenim nového stavu veci
sa vraciame opat do prvej fazy planovania cinnosti. Uvedeny cyklus opakujeme po naplnenie
dlhodobych cielov rozvoja klienta.

Fyzické uloZenie a archivacia planov

V pripade, ak je vykondvané pobytové opatrenie sudu individualny plan rozvoja osobnosti
dietata alebo individualny plan vykonavania opatreni pobytovou formou a ich vyhodnotenia
a aktualizacie zaklada nase centrum do spisovej dokumentdcie dietata (§ 31, odsek 1, pism. h, a
§ 31, odsek 3, pism. f, Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. k vykonu Zakona ¢. 305/2005 Z .z..
Zodpovednou osobou je zamestnanec koordinujuci odborny tim centra.

Individualny pldn vykondavania opatreni, ktorého sucastou su casti planu vychovného
opatrenia vedieme v pripade vykonavania opatrenia ambulantnou formou sucast spisovej
dokumentidcie dietata alebo plnoletej fyzickej osoby (§ 31, odsek 5, pism. d, Vyhlasky ¢. 103/2018
Z. z. k vykonu Zakona ¢. 305/2005 Z .z..

Archivacia planov rozvoja a planov odbornej prace v centre sa riadi Zakonom ¢. 395/2002
Z.z o archivoch a registraturach. a o doplneni niektorych zakonov a schvalenym registratirnym
poriadkom centra. KedZe plan rozvoja osobnosti archivujeme ako sucast spisovej zlozky klienta,
je evidencia spisovych zloziek klientov zaroven evidenciou planov rozvoja osobnosti. Podla § 13
uvedeného zakona je pristup do pldnov rozvoja obmedzend na odborny persondl uvedeny
v registratirnom poriadku nasho centra.

r) podmienky pre zaujmovu €innost, Sportovu €innost ,kultirnu €innost, rekreaénu innost a
prejavovanie ndboZzenského vyznania a viery,

- pravidelné €innosti :
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* (cast v zaujmovych krizkoch organizovanych centrom, ludovou skolou umenia
alebo zakladnou Skolou ktoru deti navstevuju.

* jazdenie na koni, horolezecka stena - v centre v Senci

* deti maju moznost zUc¢astrovat sa Sportovych podujati v ramci svojich materskych
Sportovych klubov / tréningy, sutazné zapasy /.

* nedelné svaté omse maju moznost deti navstevovat podla vierovyznania v ramci
dostupnosti

* starostlivost o zvieratd

* pestovanie ovocia, zeleniny, kvetov

* minimalne 1x roCne pobyt v rekreatnom tabore

* Predndsky a besedy zamerané na pravne témy k predchadzaniu a elimindcii
radikalizdcie, extrémizmu a iné - a s nimi spojenej protispolocenskej ¢innosti
ohrozujucej zdkladné prdva a slobody os6b a zaklady demokratického pravneho statu
v rovine edukdcie a prevencie. ZvySovanie povedomia v centre zabezpecuje UK

Bratislava, Pravnicka fakulta od r. 2017.

- prileZitostné: sutaze, besedy, vylety (participacia na organizovani podujati inymi
organizaciami .Dobru spolupracu mame napr. s AS TENENET

- psychologické aktivity indikované podla principu uZito¢nosti a vhodnosti, zabezpecované
alebo sprostredkované centrom - muzikoterapia, arteterapia, pracovna terapia,
duchovna terapia

materialne podmienky na realizaciu vychovného programu v centre v Senci:

horolezeckd stena, tenisové, futbalové, volejbalové ihrisko, basketbalové ihrisko, posilfiovacie
stroje, telocvi¢na, stolnotenisovy stél, Sportové vybavenie (lopty na r6zne druhy Sportov, siete,
hokejky na floorbal, bedbintonové sady, kolieskové korcule, bicykle a dalsie), farma so zvieratami,
dielne, kaplnka sv. Filipa Néryho, hudobna miestnost s kompletnym vybavenim pre hudobnu
skupinu, TV

materialne podmienky na realizaciu vychovného programu v centre Chrastince:

stolnotenisovy sto6l, detské ihrisko, trampolina, Sportové vybavenie (lopty na r6zne druhy
Sportov, siete, bedbintonovy stél, kolieskové korcule, bicykle a dalSie), notebook, TV,
ovocny sad, polnhohospodarske policka na pestovanie zeleniny, hospodarstvo s kontaktnymi

zvieratami, syntetizator
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Vsetky aktivity zaujmovych ¢innosti si ha dobrovolnej baze. Deti su motivované

a podporované k efektivnemu vyuzivaniu volnocasovych aktivit.

Zakonny zastupca dietata i orgdn OSPODaSK st 0 moZnostiach informovani

Sucastou planov vychovnej prace su aj sposoby na odstranenie alebo zmiernenie problémov

v spravani dietata, ziskania socidlnych zrucnosti, hygienickych ndvykov a na zabezpeclenie

vhodného vyuZitia volného ¢asu. Realizuje sa formou besied, sutazi, vyletov, navstev muzei,

tréningu spolocenskej etikety, zapdjanie do skupinovej prace — malovanie plota, tréning socialnych

zrucénosti — posta, vybavovanie cestovnych dokladov, Zivotopis, uchadzanie sa o pracovné miesto,
podavanie a hladanie inzeratov, spolupodielanie sa na tvorbe ¢asopisu a pod.

Do vychovného procesu su zapdjani aj rodi¢ia alebo osoba, ktord sa osobne starad o dieta

Ucastou na skupinovych vychovnych programoch ak je to vhodné a ucelne

nedelné bohosluzby su pristupné aj verejnosti- v Senci
- pravidelne organizujeme faSiangovy program s pecenim S$iSiek a karnevalom masiek,
mikulassku besiedka, viano¢na besiedku na ktorych sa maju deti moznost prezentovat pred

svojimi blizkymi.

s) opis zabezpeéenia zdravotnej starostlivosti detom a plnoletym fyzickym osobam, pre ktoré sa
vykondvaju pobytové opatrenia v centre

Zdravotnu starostlivost o klientov v pobytovej forme Centrum zabezpecujeme od jeho nastupu do
centra, pocas celej doby pobytu az po jeho odchod z centra.

e Pri suidom nariadenom pobytovom opatreni v Centre, Centrum je opravnené rozhodnut o
zdravotnych Ukonoch deti v plnom rozsahu. Rodic je v zmysle zakona 576/2004 Z.z. § 6
ods.1 pism. b o zdravotnych ukonoch informovany.

e Pri dobrovolnych pobytoch deti na zaklade dohody zdkladnt zdravotnu starostlivost
poskytuju ambulancie v mieste bydliska /¢o je zaznamenané v dohode s rodi¢mi/

Realizujeme zdravotné prehliadky:
a/vstupné: pri nastupe do centra

b/priebezné: denné, 1x v mesiaci, po prichode z prazdnin/vikendu
¢/ vystupné: pri ukonceni pobytu v centre
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a/ Vstupna zdravotnd prehliadka :

Pri prijme klienta do zariadenia zamestnanec prevezme od rodi¢a original karticky poistenca
dietata, original zdravotnej karty dietata /pripadne Vypis zo zdravotnej dokumentdcie dietata od
jeho rajonneho pediatra. Nasledne sa dieta zucastni osobnej zdravotnej prehliadky, ktora je
zamerana na zistenie aktualnej vysky a hmotnosti, kontroly koZe, vlasov, poSkodeni a poraneni
koZe /jazvy, tetovania, materské znamienka, pripadne ochoreni koze: svrab, ekzém, kozna plesen,
mykozy, stopy po sebaposkodzovani. Pri zisteni informacie, Ze dieta ma skusenosti s alkoholom,
a inymi navykovymi latkami zistujeme pritomnost tychto latok v modi certifikovanymi testami.
Vsetky zistenia su zaznamenané do zdravotnej karty dietata.
Po zdravotnej prehliadke sa klient osprchuje a potom moézZe dieta ist medzi ostatnych klientov
Centra.
Zamestnanec objedna klienta na vstupné pediatrické vySetrenie akapitaciu k pediatrovi alebo
ockovania alebo zdravotné prehliadky podla pediatrckého kalendara v 11.,13.,15.,17.roku veku
diatata, ktory sa pocas pobytu dietata v Centre stane jeho pediatrom. V pripade potreby objedna
dieta na vySetrenia k Specialistom. Ak je klient alergicky na niektoré druhy potravin, zabezpedi mu
diétu alebo vhodnu stravu. Ak je alergické na ustipnutia hmyzom, alebo sezdénne alergie, zabezpeci
mu vhodnu medikdciu. Zistené Udaje zaznamena v pisomnej a elektronickej podobe a oboznami
s nimi pedagogickych a odbornych zamestnancov centra.

b/ Priebezné prehliadky sa vykondvaju:

b1/ denne: kazdy der rano pred odchodom klientov do Skoly vychovavatel zisti ich aktualny
zdravotny stav. V pripade potreby ich oSetri, alebo zabezpeci lekdrske vySetrenie — osobne ich
odprevadi k lekarovi, je pri vySetreni a zabezpeci mu vhodnu medikaciu. Po dobu lie€enia v centre
monitoruje zdravotny stav dietata, podava medikaciu, vhodnu stravu a zaznamendva priebeh
lieCby. Zaroven informuje zakonnych zastupcov o zmene zdravotného stavu dietata, predpisanej
medikacii, o priebehu lie¢by az do jej ukoncenia.

Pocas celého dna je vychovavatel k dispozicii dietatu, poskytuje mu zdravotné oSetrenie alebo
prvld pomoc.

b2/ 1x v mesiaci: si zamerané na priebezné sledovanie pribytku alebo ubytku hmotnosti dietata,
narast vysky, nové materské znamienka a pod. Zistené udaje vychovavatel zaznamena.

b3/ po prichode z prazdnin alebo vikendu: su preventivneho charakteru s cieflom kontroly koze,
vlasov zmien ¢i poskodeni a poraneni koZe/jazvy, tetovania, pripadné ochorenia koZe - svrab,
ekzém, kozna plesen, mykdzy , stopy po seba poskodzovani, podliatiny a pod. Zistenie aktualneho
zdravotného stavu — nosné a Ustna dutina, telesna teplota a iné subjektivne obtiaze.

¢/ Vystupnd zdravotna prehliadka: vykonavana pri ukonéeni pobytu dietata v centre.

Pozostava z:

- osobnej zdravotnej prehliadky ako pri prijme

- odovzdanie originalu zdravotnej karty dietata, karti¢ky poistenca s liekmi na 7 dni rodicovi,
alebo osobe ktorej je dieta zverené do osobnej starostlivosti

2. Ostatnd zdravotna starostlivost:

a/ monitorovanie, kontrola a evidencia dodrzZiavania predpisov BOZP a PO

b/ pravidelna kontrola, evidencia a priebezne doplifianie predpisanych medikamentov do
osobnych liekoviek klientov

¢/ pravidelna kontrola, evidencia a priebezné dopliianie medikamentov do pohotovostnych
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lekdrniciek v centre

d/ pravidelna kontrola dezinfekcie a nezavadnosti bytovych a nebytovych priestorov
a hygienickych zariadeni

e/ pravidelna kontrola Cistoty osobného a postelného pradla

f/ zdravotny dohlad pri Sportovych sutaZiach a spolocenskych akciach poriadanych centrom
alebo inymi organizaciami mimo centra

g/ pri sezénnych alebo rajénnych, ¢i celoplosnych epidémiach/chripka, hnacka, zabezpecujeme

bezinfekénost centra

h/ v pripade vyskytu infekéného ochorenia zabezpecime bezinfekénost pre klientov
a zamestnancov centra a upovedomime prisluiny Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou /vsi, svrab, infekéna Zltacka, virusové bradavice a pod./

i/ priuraze alebo zdravie ohrozujicom stave poskytne zamestnanec centra klientovi PP,
odprevadi ho na lekarsku pohotovost, pripadne vola RZP. Nasledne sprevadza dieta, je pri
oSetreni, vySetreniach a pripadnej hospitalizacii, kedy zabezpeci pre oSetrujuci personal
zdravotnu dokumentdciu a aktualnu medikaciu dietata a v pripade hospitalizacie oblecenie
a hygienické potreby dietata. Zaroven informuje zdkonnych zastupcov dietata a personal
Centra. Do ukoncenia hospitalizacie je v telefonickom alebo v priamom kontakte
s oSetrujucim personalom, monitoruje a zaznamendva zmeny zdravotného stavu klienta pocas
hospitalizacie aZ do jej ukonéenia. Osobne prevezme dieta a zabezpedi mu néasledné doliecenie
v Centre.

pohotovostné spadové zdravotnicke zariadenia : FN Trnava
DFNsP Bratislava Kramare
VNsP Velky Krtis
DFNsP Banska Bystrica

zdravotné zariadenia pre zakladné zdravotné ukony v blizkosti Centra

- V3eobecny lekar pre deti a dorast, Velka Calomija
- Ambulancia psychiatra pre deti a dorast Lu¢enec
- Psychiatricka ambulancia, Velky Krtis

- O¢nd ambulancia, DFNsP Banska Bystrica

- Gynekologickd ambulanci, Velka Calomija

- Ambulancia zubného lekarstva, Velka Calomija

- Pediater, ambulancia v Senci

- Dermatoldg, Senec

- Urolég, Senec

- Chirurg, Senec

- 0¢nd ambulancia, Senec

- USno-nosno-kréné, Pezinok

- Detska stomatochirurgia, Pezinok

- Detska neurologicka ambulancia, Modra

- Detska pedopsychiatria, Senec

- RZP - Bratislava, Kramare

- Urazova chirurgia, Trnava, Bratislava — Kramare
- Zubna pohotovost, Bratislava — Kramare
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t) opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych fyzickych osdb
do 25 roku veku (dalej len ,mlady dospely”“) po ukonceni pobytového opatrenia sudu
nadobudnutim plnoletosti dietata podla § 55 zakona, pre ktoré sa vykondvaju pobytové
opatrenia v centre

a.) Opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti:

Centrum pre deti a rodinu Senec (dalej ,centrum“) zabezpecuje:

- Povinnu skolsku dochadzku v Sukromnej zakladnej Skole pri SLVS Senec

- Skolsku dochadzku a pripravu na povolanie na strednych koldch a odbornych ugilistiach
v Senci a okoli

- Pripravu na povolanie na zaklade schvalenej Ziadosti zakonného zastupcu o individualne
Studium dietata pocas kratkodobého pobytu v zariadeni

Zabezpecované Skoly su s vyucovacim jazykom slovenskym.

Centrum poskytuje/zabezpecuje dietatu povinnu skolskud dochadzku v Sikromnej zakladnej
Skole pri SLVS Senec.

Skolska dochadzka a priprava na povolanie u stredoskolakoch je zabezpe&end na strednych
$kolach podla S5/0U zvoleného odboru mal. deti v meste Senec alebo v jeho okoli (napr. Pezinok,
Ivanka pri Dunaji, Trnava, Bratislava). Deti a mladistvi, ktori cestuju samostatne do skol su pouceni
0 sposobe cestovania a maju k dispozicii mobilné telefény.

V pripade umiestnenia mladistvych na kratkodoby pobyt v zariadeni, ktori su ziakmi
strednej Skoly/odborného ucilista aje im umoZnené individudlne $tudium, o ktoré pozZiadal
zdkonny zastupca dietata, resp. CDR je toto Studium zariadenim umoZnené. V pripade
individudlneho Studia je zabezpeceny detom priestor a vyhradeny ¢as na studium. Zo strany centra
je zabezpecené v sucinnosti s rodi¢om dostavovanie sa deti a ml. na skusky, v uréené terminy
Skolou, ktoru navstevovali i pred umiestnenim.

Centra pre deti a rodinu Chrastince 1, 3001, 5, (dalej ,centrum“) zabezpecuju:

- Povinnu 8kolski dochadzku v spadovej skole Z$ internatna a SZS Velka Calomija

- Skolsku dochadzku a pripravu na povolanie na strednych $kolach a odbornych uéilidtiach
v okoli obce Chrastince, okres Velky Krti§ (napr. OUI Zelovce, SOS techniky a luZieb Sahy a
iné)

- Odborné a socialne poradenstvo mladym dospelym

Zabezpecované skoly su s vyuéovacim jazykom slovenskym.

b.) Opis zabezpecenia Skolskej dochddzky a pripravy na povolanie plnoletych fyzickych oséb do
25 roku veku (MD) po ukonéeni pobytového opatrenia sudu nadobudnutim plnoletosti dietata
podla & 55 zakona, pre ktoré sa vykondvaju pobytové opatrenia v centre

Ak sa vykonavanie pobytového opatrenia sudu v centre skonéi plnoletostou dietata,
centrum na Ziadost dietata podanou do jedného roka odo dria skoncenia vykonavania opatrenia
sudu, pokracuje v poskytovani starostlivosti v centre Chrastince i centre Senec.
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Centrum na Ziadost mladého dospelého pokracuje v poskytovani starostlivosti, ak sa mlady
dospely trvale pripravuje na buduce povolanie.

Ak sa vykondvanie vychovného opatrenia, alebo neodkladného opatrenia skonci
nadobudnutim plnoletosti dietata, ktoré sa sustavne pripravuje na buduice povolanie a nebol
podany navrh na nariadenie Ustavnej starostlivosti, centrum na Ziadost mladého dospelého
pokracuje v poskytovani starostlivosti najdlhSie do konca Skolského roka, v ktorom dosiahol
plnoletost. Centrum s mladym dospelym, s jeho stihlasom, udrziava kontakt aj po jeho odchode
a poskytuje mu potrebné poradenstvo pri osamostatfiovani.

Mlady dospely je v centre motivovany a ma priestor na ziskavanie pracovnych navykov a
brigddnicky pracovny pomer. Pobyt mladého dospelého v centre je usmerfiovany prostrednictvom
socidlnej prace pre splnenie hlavného Ucelu ato pripravy na osamostatnenie, ktorou sa
rozumie i priprava na povolanie. Socidlny pracovnik sprevddza MD pri pracovnych pohovoroch,
pomdha mu pri administrativnych cinnostiach, poskytuje mu poradenstvo a usmeriiuje ho
v predstavach zameranych na dalSie smerovanie.

Centrum moze vytvorit podmienky na predizenie pobytu plnoletej fyzickej osoby, ktorej
bola v centre poskytovana starostlivost do doviSenia 25 rokov veku, ak sa sustavne prirpavuje na
povolanie. DlZzka predlZenia pobytu je najviac 24 mesiacov.

u) opis prav dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre,
a opis prav rodi¢a dietata a inych blizkych oséb dietata alebo plnoletej fyzickej osoby pre ktoré
sa vykonavaju opatrenia v centre

PRAVA DETI

Prava deti v Centre su reSpektované a dodrziavané podla Dohovoru o pravach dietata, Deklaracie
prav dietata a dalSich pravnych predpisov platnych v SR. Kazdé dieta umiestnené v centre ma
bezpodmieneény narok na nizSie uvedené prava a tieto prdva nie je moine do nijakej miery
obmedzovat, rusit ani skracovat. Dbame vsak na to, aby presadzovanie prava jedného dietata
neobmedzovalo, pripadne neupieralo prava ostatnych klientov centra. Medzi zakladné prava deti
v patria:
e Pravo na Zivot
Ziadnemu dietatu nesmie byt odopreté pravo na zivot nikym a za ziadnych okolnosti. Toto pravo
je zakladom pre vsetky ostatné prava.
- Preto intenzivne a dosledne pracujeme s detmi, ktoré maju sebadestrukéné tendencie.
Snazime sa prebudit zaujem o Zivot aj u tychto deti, ktoré maju tendenciu si sami na toto
pravo siahnut.

¢ Pravo na zachovanie identity
V naSom centre zostavaju zachované vsetky atributy identity dietata, a to jeho meno, Statna
prislusnost, rodné Cislo, rodinné zavazky, spdsob obliekania (jednotné oblecenie pocas vychovnej
¢innosti v CDR Senec), Uprava vlasov.

- Jedinou podmienkou je Cistota a hygiena.

e Pravo na ochranu pred akoukolvek formou diskriminacie
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Deti nesmu byt diskriminované podla rasy, farby pokozky, jazyka, naboZenstva, sexudlnej
orientacie, politického alebo iného zmyslania, narodnostného, etnického alebo socidlneho
pévodu, majetku, telesnej alebo dusevnej nespbsobilosti, rodu a iného postavenia dietata alebo
jeho rodicov, alebo zdkonnych zastupcov. Prednasky a besedy si zamerané na pravne témy
k predchadzaniu a eliminacii radikalizacie, extrémizmu a iné - a s nimi spojenej protispolocenskej
Cinnosti ohrozujucej zdkladné prava a slobody osob a zdklady demokratického prdvneho Statu
v rovine edukdcie a prevencie.

e Prdvo na ochranu pred vSetkymi formami zlého zaobchadzania
S detmi umiestnenymi v nasom centre zaobchadzame tak, aby vyrastali a rozvijali sa v zdravi po
fyzickej, mentalnej, emocionalnej, moralnej a duchovnej stranke a to v déstojnych podmienkach.
- Hodnotiaci systém centra nie je postaveny na trestoch, ale na vyhodach a odnimani
vyhod.
- Nasou zdsadou v centre je, Ze sa na deti nekrici, ale vysvetluje.
- Kazdé vzajomné ubliZovanie si deti v centre je hodnotené odnatim vyhody.
Fyzické tresty su nepripustné.

e Prdvo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, pristup k zdravotnickym sluzbam a v pripade
potreby zabezpeclenia lekdrskeho osetrenia

Kazdé dieta je po zdravotnej stranke sledované vychovavatelom/zdravotnou sestrou, ktorej
podlieha vedenie zdravotnej dokumentacie dietata a v pripade potreby je kompetentna pri menej
zavaznych ochoreniach alebo poraneniach poskytnut dietatu potrebni medikaciu alebo osetrenie.
V pripade vaznejsich poraneni alebo ochoreni sprevadza dieta k odbornému lekarovi a sleduje ci
liecba dietata v naSsom zariadeni prebieha podla pokynov lekara a sleduje akym smerom sa
zdravotny stav dietata vyvija. — viac v ¢asti s) programu centra

¢ Pravo na slobodu svedomia, myslenia a ndboZenstva
Toto prdvo zahfna slobodu zmenit svoje naboZenské vyznanie alebo vieru, ako aj slobodu
prejavovat svoje nabozZzenské vyznanie alebo vieru sdm alebo spolo¢ne s inymi, ¢i uz verejne alebo
sukromne.
-V centre sme vybudovali kaplnku, ktord je posvatena sv. Filipovi Nerymu. Minimalne 1x
tyZzdenne sa v nej konaju Sv. omse, ktoré su pristupné aj pre verejnost. Kazdé dieta sa ich
podla slobodnej vole moze zucastnit.

¢ Pravo na reSpektovanie svojej osobnosti, rovnopravnosti v kolektive

Kazdé dieta ma pravo byt reSpektované ostatnymi bez akejkolvek vynimky. Na toto pravo
nadvazuje aj pravo na rovnopravnost v kolektive ¢o znadi, Ze vSetky deti su si rovné bez ohladu na
povod, socidlne zazemie, nabozenské presvedcenie, politické alebo iné zmyslanie, telesnu alebo
dusevnu nespdsobilost a zamestnanci zariadenia musia mat rovnaky pristup ku vietkym.

- Kazdy ma pravo byt zvoleny do rady deti.

- So vSetkymi detmi je rovnako zaobchadzané bez rozdielu.

- Zasadu rovnopravnosti napifiame pravidlami centra, s ktorymi st oboznamené vietky deti

i rodicia a ktoré platia pre vsetkych bez rozdielu.

e Pravo na vychovu a vzdelanie
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Dieta ma pravo na taku vychovu, ktord smeruje k rozvoju osobnosti dietata, jeho osobnych
schopnosti a nadania a to v najlepSom zaujme dietata. Vychova musi dieta pripravit na aktivny
Zivot v dospelosti s prihliadnutim na jeho individudlne schopnosti musi byt postavend na
dolezitych Zivotnych hodnotach.
Detom su poskytnuté podmienky na plnohodnotné vzdeldvanie. Kazdé dieta ma po ukonceni
povinnej Skolskej dochddzky pravo na vzdelanie a smer aké si samo vyberie.
- Do vietkych vychovnych a vzdelavacich ¢innosti zapajame vsetky deti rovnako.
- Vyber Studia po ukonceni povinnej Skolskej dochadzky je v kone¢nom doésledku vidy
rozhodnutim dietata.
- UmozZnujeme detom navstevovat Skoly mimo mesta podla nimi zvoleného Studijného
odboru. ISP

e Sloboda prejavu

- Kazdé dieta mbze prejavit svoj nazor, presvedcéenie ¢i myslienku vhodnou formou, ktord by
nezasahovala do prav ostatnych. Tento prejav je vypocuty a dieta zan nie je trestané,
osocované a nijakou formou diskriminované.

- Toto pravo je zabezpecené aj formou rady deti, kedy min. 1x do mesiaca zasadne a je
zloZzena zo zvolenych zastupcov (deti si sami spomedzi seba volia zdstupcu) a slobodne
zastupcovia vyjadria poZiadavky skupiny a alebo jednotlivcov.

- DalSou formou zabezpecenia tohto prava je intitut volnej tribuny, konanej 1x tyZdenne,
kde dieta mo6ze vyjadrit svoj nazor a postoj k hodnoteniu a jeho nazor musi byt vypocuty
a nesmie byt zan nijakym spdsobom diskriminované.

e Sloboda zdruZovania
Dieta podporujeme pri zapajani sa do prace vroznych zdruZeniach podla jeho individudlnej
potreby a taktieZz mda pravo zdruZovat sa s ostatnymi, ktori nenarusaju jeho zdravy moralny,
socialny, dusevny a telesny vyvin.

- Deti sa zUcastiuju pravidelnych skupinovych a kridzkovych ¢innosti, ktoré si samé zvolia.

® Ochrana sukromia
Diefta ma pravo na ochranu pred zasahovanim do sukromia akymkolvek nevhodnym alebo
neziaducim spdésobom.

- DodrzZiavame listové tajomstvo.

- Osobné veci st uzamknuté v miestnosti pre vychovavatelov. Pristup k nim ma dieta podla

potreby.
- Vsetky udaje vedené v centre o dietati su chranené a zabezpecené.

e Pravo na zabezpedenie Zivotnej Urovne
Zivotna Uroven deti musi byt zabezpelena tak, aby viedla k déstojnému dusevnému, duchovnému,
moralnemu, socidlnemu a telesnému rozvoju dietata.
- Aktivity centra — kulturne, Sportové, spolocenské, socialne, duchovné - su realizované
s cielom vsestranného rozvoja dietata.
- Podporujeme zaujmy deti v centre Ucastou na spolocenskych, kultirnych, Sportovych
aktivitach organizovanych mimo centra.
- Deti sa zU¢astiiuju na krizkoch organizovanych ZUS, zékladnymi a strednymi $kolami ktoré
deti navstevuju.
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e Pravo na pristup k vhodnym informaciam

Vsetky deti maju prdvo na umoznenie pristupu k vhodnym informaciam ¢i uz formou médii,
internetu, tlace, rozhovoru, alebo akoukolvek inou formou, ktora je pre dieta z hladiska jeho veku
primerana a informacie, ktoré touto formou prijima, nenarusia jeho zdravy socidlny, dusevny,
psychicky a moralny vyvin, alebo nie su pre dieta destruktivne.

TV prijimac v spoloéenskej miestnosti.

Notebook s moznostou pripojit sa na internet.

Radio prijimace/ mobilny telefén na samostatne usporiadanej skupine
Dostupna dennd tlag, casopisy.

e Pravo na stravu

Kazdé dieta mda narok na stravu podla zdkonom stanovenej normy. Toto pravo je
nedotknutelné ani v pripade vynimoc¢ne negativneho spravania dietata.

Kazdé dieta dostane vZdy porciu jedla podla stravnej normy.

Vsetky deti dostanu rovnaké jedlo s vynimkou deti, ktoré maju zo zdravotnych dévodov
nejaky druh diéty.

Znizovanie porcii jedla v z vychovnych dévodov je nepripustné.

Pravo na vreckové

Vreckové dietata, ktoré je mu zo zakona poskytnuté je majetkom dietata, ktory mu nikto
proti jeho voli nesmie odnat alebo skracovat. Viac o nakladani s vreckovym v ¢asti X
programu centra.

Prdvo vyuZivat socidlne zabezpecenie

Centrum zabezpeduje rieSenia Zivotnych situacii dietata (vybavovanie réznych dokladov,
vybavovanie sirotského doéchodku a uUkony spojené svykonom porucnictva
a opatrovnictva, ¢innosti spojené s vyznamnymi Zivotnymi udalostami, ukony s tvorbou
Uspor, uschova vkladnej knizky a cennych veci, vycestovanie s dietatom mimo Gzemia SR
alebo zabezpelenie mozZnosti vycestovania mimo SR).

Pravo na materidlne zabezpedenie

Kazdému dietatu je podla potreby dietata poskytnuté materialneho zabezpecenia vo forme
osatenia, hygienickych pomécok, edukaénych pomocok, telekomunikaénych prostriedkov
a iného materialno - technického zabezpedenia, ktoré s prihliadnutim na vek dietata je pre
dieta a jeho zdravy vyvin potrebné.

Prdvo na ochranu pred vSetkymi formami vykoristovania

Dieta ma pravo na ochranu pred vsetkymi formami vykoristovania, ktoré akymkolvek
sposobom skodia jeho blahu.

Vychovu pracou v centre pouzivame. lde vSak o pracu primeranu veku a osobitostiam
jednotlivca. Ide najma o sebaobsluzné Cinnosti, starostlivost o zvieratka a drobné domace
prace.

Cielom je rozvijat manudlne zru¢nosti, budovat pracovné navyky a pozitivny postoj k praci
ako takej a preto pracu ako trest nikdy v cntre nepouzivame!

e Prdvo na oddych, hry a Uéast na kultirnom Zivote a umeleckych aktivitach
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Kazdé dieta v centre ma pravo na oddych v pripade jeho individudlnej potreby
a poziadavky toto pravo musi byt splnené.

Deti nenutime do Ziadnych ¢innosti a aktivit, aktivne sa do nich zapdja len v rdmci svojej
slobodnej vole a v pripade potreby odpocinku mu tento musi byt umozZneny.

Vsetky deti centra bez rozdielu sa zlUc¢astiuju ¢i uz aktivnou alebo pasivnou formou na
kultdrnych podujatiach, hrach a umeleckych aktivitach, ktorych sa centrum zucastnuje, na
ktorych sa podiela alebo ktoré samo organizuje.

e Pravo na ochranu pred mucenim, krutym zaobchddzanim alebo trestanim

Ziadne dieta nesmie byt mucené, trestané alebo s nim kruto zaobchadzané akoukolvek
formou, v akomkolvek rozsahu a v akejkolvek miere

V centre nepouzZivame tresty, deti netrestame, trest ako taky nemame v Ziadnom internom
predpise ¢i norme.

Hodnotiaci systém centra je postaveny na ziskavani vyhod. Pri nesplneni povinnosti dieta
neziskava vyhody, pripadne vyhody straca, zdkladné prava vSak zostavaju zachované.

e Pravo dietata na ochranu pred pouZivanim narkotik a psychotropnych latok a pred zapojenim

do ich vyroby a distribucie

Edukujeme deti roznymi formami /film, beseda/ o nebezpecnosti pouzivania narkotik
s cielom aby odolali nastraham, ktoré Zivot prinasa.

Preventivnymi krokmi chranime dieta, aby sa do centra nedostali nebezpecné narkotika i
iné navykové latky.

Nepravidelnymi prehliadkami osobnych veci sa snazime predist prineseniu narkotik ¢i inych
latok do centra a zabranit tak ohrozeniu ostatnych deti.

e Pravo na ochranu pred pracou

V centre deti nevykonavaju Ziadnu prdcu ktord akymkolvek sp6sobom ohrozuje zdravie
dietata, jeho vychovu, alebo rozvoj.

V ramci vychovy ich vsak vedieme k pozitivnemu vztahu k praci.

Deti vcentre sa vSak podielaju na drobnych domacich a sebaobsluznych pracach
primeranych ich veku a telesnej kondicii.

e Pravo vyuZivat vwhody na zaklade hodnotiaceho systému

Kazdé dieta umiestnené v zariadeni ma pravo vyuzivat vyhody hodnotiaceho systému,
ktory je pre zariadenie klti¢ovou internou normou. V pripade Ze spravanie dietata bolo za
uplynuly tyZden negativne hodnotené vyhody dietatu neprinalezia.

e Pravo na listové tajomstvo a koreSpondenciu

Kazdé dieta moze bez obmedzenia prijimat a odosielat koreSpondenciu. Toto pravo mu je
zabezpecované prostrednictvom jeho vychovavatela, pripadne aj psycholéga, ktory mu
prisli korespondenciu odovzda. Dieta si koreSpondenciu otvara a ¢ita samo.

Zachovanie listového tajomstva je pravom dietata ktoré v centre reSpektujeme a taktiez je
pravom dietata po jeho zvazeni sa o obsah listu podelit s kym uzna samo za vhodné.

Deti maju okrem listovej formy moznost komunikovat prostrednictvom mailov, SMS sprav
a cez socialne siete. Tiez vyuZivame aj formu SKYPE, aby sa dieta so svojimi blizkymi
a vztahovymi osobami mohlo online vidiet a nielen pocut.
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e Pravo na okamzité poskytnutie pomoci

Ak sa dieta ocitne v mimoriadnej situacii kazdy zamestnanec centra je povinny dietatu
okamZite poskytnut pomoc.

Deti, si na vychadzky beri mobilné telefény, aby mali moznost v pripade nepredvidane;j
situdcie zavolat do centra.

V centre maju vychovdvatelia k dispozicii sluzobny mobilny telefén 24 hodim denne.

e Pravo na vSestranny rozvoj osobnosti

Vychova a podmienky v centre su nastavené tak, aby dietatu poskytovali vSestranny rozvoj
osobnosti.

Kazdé dieta v zariadeni ma zabezpecenu blizku osobu (z odborného timu), ktora dieta
sprevadza obdobim pobytu vcentre a poskytuje mu moinost doverného vztahu,
pravidelnd odbornd pomoc a poradenstvo.

Kazdé dieta vcentre moéZe vyuZivat vSetky dostupné prostriedky podporujice jeho
vsestranny rozvoj /kniZnica, internet, tlac, Sportoviska, pracovna dielfia a pod./

e Pravo na kontakt s oboma rodi¢mi

Kazdé dieta ma pravo na kontakt s oboma rodi¢mi s vynimkou ak by toto pravo bolo
v rozpore s rozhodnutim sudu. Toto pravo zabezpecujeme formou osobnych stretnuti,
korespondencie, telefonického kontaktu, navstevy rodi¢a, SKYPE, ak ma dieta rodica
v UVTOS a UVV, pobytom dietata v domacom prostredi

e Pravo na navstevy

Ciefom centra je budovat, upevriovat a napravat rodinné vazby.

Kazdé dieta ma pravo na navstevy zo strany rodinnych prislusnikov s vynimkou ak by to
bolo v rozpore s rozhodnutim stdu alebo by to nardsalo zdravy dusevny vyvin dietata.
Kazdé dieta ma moznost Cerpania vyhody hodnotiaceho systému — pravo ist s rodicom
pocas navstevy do mesta, pravo navstivit rodicov cez vikend, sviatok alebo prazdniny,

e Prdvo deti ndrodnostnych mens$in pouZivat svoju vlastnd kultdru, vykondvat svoje vlastné

naboZenstvo a pouZivat svoj $tatny jazyk

Kazdé dieta vnasom centre ma pravo pouzZivat svoju vlastnu kultdru, ktora je mu
prirodzena, prezentovat ju na vystupeniach centra, ktoré deti nacvicuju vykonavat svoje
vlastné nabozZenstvo podla svojho presvedcenia a pouzivat Statny jazyk ktorému najlepsie
rozumie.

e Pravo na zachovanie rodinnych zvazkov

Kazdé dieta ma pravo na zachovavanie a utuzovanie rodinnych put aj napriek umiestneniu
v centre. Centrum intenzivne spolupracuje s rodinou a poskytuje aktivnu suc¢innost k tomu,
aby vztahy v rodine boli utuzované a posilfiované .

Vozime deti na navstevy rodicom pokial finan¢na situdcia rodicov je jedinym dévodom zZe
nenavstevuju svoje deti. UmozZniujeme detom travit pobyty v domacom prostredi.

e Prdvo na pravidelnu kontrolu zaobchdadzania s dietatom
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- Dieta, ktoré je umiestnené v centre ma pravo na pravidelné kontroly zo strany statu na
zistenie vhodnosti podmienok, starostlivosti, ochrany a zaobchadzania. Toto pravo je
zabezpecené aj formou pravidelnych previerok prislusnej Okresnej a Krajskej prokuratury.
Tie? sa realizuju aj pravidelnymi navétevami zo strany prislusnych UPSVaR, OSPODaSK
a vykonanymi pohovormi zo strany koliznych opatrovnikov s klientami zariadenia, ktorych
maju v evidencii. Tieto pohovory su realizované osamote.

¢ Prévo na podanie staznosti

-V priestoroch centra je zriadena schranka doévery, ktord slizi detom v pripade, Ze maju
pocit akejkolvek ujmy ¢i menej vdaZzneho porusenia ich prav. Je umiestnena na pristupnom
mieste a m6Zu do nej vkladat odkazy, podnety, staznosti podla zvaZenia aj anonymne.

- Kaidé podanie je zaznamenané, preSetrené a na spoloc¢nej komunite su deti o vysledku
Setrenia obozndmené.

- Ak dieta poZiada o zachovanie anonymity, je mu vyhovené

- Na pristupnom aviditelnom mieste je zverejnend mailova adresa na dzorujuceho
prokuratora spolu s telefénym cislom. Deti ho mo6Zu kedykolvek pouZit bez vedomia
personalu centra pouzitim telefénu ¢i internetu.

- Vcentre je zriadend Rada deti. Ide o zastupcov jednotlivych samostatnych skupin, ktord sa
stretdva 1x tyzdenne. Tu moézZu deti podavat staznosti, podnety, navrhy socidlnemu
pracovnikovi centra.

V pripade zistenia porusenia niektorého z vyssie uvedenych prav je ten, komu sa tato informacia
dostane povinny kontaktovat riaditela centra a v pripade potreby prislusné organy SR.

Okrem uvedenych prav, platia pri ambulantnej starostlivosti aj nasledujtice prava:

V ambulantnej starostlivosti poskytujeme dietatu prostredie, ktoré respektuje jeho pravo na
sukromie, v ktorom moZe otvorene a bezpecne hovorit o comkolvek . Pocit bezpedia sa snazime
vytvorit vztahom, ktory je déverny a profesionalny. Ak nastane situdcia, Ze je délezité, aby o urcitej
informacii vedeli rodicia, alebo ini fudia, bude to s dietatom prejednané.

Dieta ma pravo odpovedat na otazky len do tej miery, do akej mu je to prijemné, t. j. samé si urcuje
hranice, v ktorych sa citi bezpecne.

Dieta ma pravo byt informované ohladom povahy poskytovanej starostlivosti a spOsobe jej
vykonavania, t. j. mat primerané informacie o metddach psychologickej starostlivosti.

Dieta ma rovnako pravo na zaklade informacii vyjadrit svoj nesuhlas s urcitou formou starostlivosti
a nasledne v spolupraci s odbornym zamestnancom hladat najvhodnejsie moznosti riesenia.

V ramci psychologickej diagnostiky ma dieta pravo byt informované o dévodoch psychologickej
diagnostiky, spO6sobe arozsahu jej vykonavania. Takisto ma dieta pravo byt informované
primeranym spdsobom ohladom vysledkov psychologického vySetrenia do takej miery, ktord
neohrozuje jeho psychickd pohodu.
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Specificky pri ambulantnej starostlivosti platia pre dieta aj nasledujtice prava:

Rodi¢ ma pravo byt informovany ohladom priebehu psychologicke] starostlivosti v takej miere
a takym sp6sobom, ktory nenarusuje dévernost vztahu odborného zamestnanca a dietata a je pre
neho primerany a zrozumitelny.

Rodi¢ ma pravo byt informovany o vysledkoch psychologickej diagnostiky v plnom rozsahu, pokial
tym nie su ohrozené prdva dietata, alebo ak to nie je v zaujme ochrany dietata v osobitych
pripadoch.

Rodi¢ ma pravo na zaklade rozhovoru s odbornym zamestnancom centra odmietnut urcitd formu
pomoci. Nasledne mu bude poskytnuty priestor na hladanie najvhodnejsieho rieSenia vzniknutej
situacie. Rodi¢ bude oboznameny s désledkami odmietnutia tejto formy starostlivosti a s moznym
dopadom neposkytnutia tejto formy starostlivosti na dieta.

PRAVA RODICOV

e Pravo na resSpektovanie prav_a zodpovednosti rodi¢ov a SirSej rodiny pri vedeni dietata,
v stlade s jeho rozvijajucimi sa schopnostami

- Centrum respektuje postavenie a prava rodi¢ov a pribuznych vo vztahu k detom. Rodi¢om
alebo zdkonnym zastupcom poskytuje pravidelne informdcie, informuje ich o kazdej
zmene, a podporuje ¢o najcastejsi a najefektivnejsi kontakt s detmi.

e Pravo na poskytnutie primeranej pomoci rodi¢om pri vychove deti

- Rodi¢om v pripade potreby poskytujeme pomoc pri vychove deti monitorovanim spravania
v rodinnom prostredi, zapdjanim rodicov do vychovného programu, vyhodnocovanim
situdcii, poradenstvom.

¢ Pravo obmedzit osobny kontakt s dietatom na odporucenie centra

-V pripade potreby, zvac¢sa na zaciatku pobytu z dévodu narusenych vztahov v rodine je
potrebné u niektorych deti vyvolat tuzbu po rodi¢och. Tuto tuzbu ¢i zaujem najefektivnejsie
docielime tym, Ze odporucime rodi¢om, aby dieta osobne nenavstevovali nejaky ¢as (max.
jeden mesiac) a pracujeme s dietatom tak, aby sa v nom prebudila prirodzena tuzba po nich
,vyvolat hlad po rodicovi“, prijatie zodpovednosti za vlastné spravanie. Na druhej strane
umoznime rodicovi prerusit neefektivny zacykleny mechanizmus a ziskat tak odstup
a nahlad na danu situaciu. Zo skusenosti moézeme konstatovat, Ze dieta najneskér po 2
tyzdnoch kontaktuje rodic¢a pisomne, ¢i inou formou. Tak ako je pravom rodicov toto pravo
prijat, tak je ich pravom sa tohto prava vzdat.

e Pravo na pravidelnu kontrolu zaobchddzania s detmi
- Rodicia maju pravo kedykolvek navstivit centrum a informovat sa o praci s dietatom, o jeho
vyvine, problémoch, posunoch azaobchadzani s nim. Termin ndvstevy je potrebné
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dohodnut dopredu, aby si ped/odb.zamestnanec vedel vytvorit nalezity priestor na
zodpovedanie vsetkych otazok rodica.

¢ Prdvo na informacie o dietati

- Odborny zamestnanec centra sprevadzajuci dieta minimalne 1x tyzdenne telefonicky
informuje rodica o dietati, jeho Uspechoch i nezdaroch, posunoch ¢i stagnacii a spolo¢ne
s rodi¢om planuje dalSie stratégie prace s dietatom

-V pripade nedovoleného opustenia centra je rodi¢ neodkladne informovany.

¢ Pravo byt informovany o zdravotnom stave dietata
- O kazdej zmene lieCby, uraze ¢i inej zmene zdravotného stavu centrum rodica informuje
telefonicky.

> Kontakt deti s rodiémi, dalsimi pribuzymi a osobami, ku ktorym ma dieta blizky vztah sa

v zariadeni zabezpecujeme :

- Osobnou navstevou - rodicia, dalsi pribuzni a osoby ku, ktorym ma dieta blizky vztah mozu
dieta navstivit pravidelne v nedelu od 13:00 hod. do 17:00 hod. a v pripade potreby po
dohode s centrom aj v iny dohodnuty der.

- Kazdé dieta, ma na zaklade hodnotiaceho systému pravo navstivit rodiov cez vikend,
sviatok alebo prdzdniny.

- Telefonickym kontaktovanim — rodicia a pribuzni m6zZu dieta kontaktovat pravidelne kazdy
pracovny den a aj cez vikend medzi od 19:00 hod. — 20:00 hod. Dieta mézZe kontaktovat
rodi¢ov alebo pribuznych v pripade individualnej potreby kedykolvek pocas dfa od svojho
psycholéga. Na zaklade vyhod ktoré dietatu prislichaji prostrednictvom hodnotiaceho
systému ma dieta pravo mat pri sebe svoj vlastny mobilny telefén a pouZivat ho. Deti, ktoré
tuto vyhodu zatial neziskali, maju moznost poZiadat svojho sprevadzajuceho odborného
zamestnanca, ktory mu tento kontakt umozni.

- Kore$pondenciou — korespondencia medzi dietatom a rodi¢mi, dalSimi pribuznymi alebo
osobami, ku ktorym ma dieta blizky vztah nie je obmedzena a je zo strany zariadenia vo
vysokej miere podporovana.

» Dieta sa ma pravo obratit bez vedomia zariadenia na organ socidlnopravnej ochrany deti

a socialnej kurately, verejiného ochrancu prav, komisara pre deti, sud alebo prokuraturu,

formou emailu alebo koreSpondencie pri ktorych poZivaju pravo listového tajomstva. Ku
kontaktom na tieto organy maju pristup z internetu, nasteniek v centre, alebo z prednasok
ktoré su detom zabezpecCované. Na organy socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately sa mo6Zu obratit aj pocas ich pritomnosti v zariadeni, kedy je im zabezpeceny
priestor a sukromie na pokojnu komunikaciu. Tieto kontakty sa vykonavaju osobne zo
strany OSPODaSK v zariadeni a aj dany pohovor kolizneho opatrovnika s dietatom prebieha
sukromne bez pritomnosti pracovnikov zariadenia. TieZ deti maju pravo adresovat svoje
staznosti priamo na mailovu adresu prokuratora, o ktorej su deti informované a maju ju
k dispozicii.

» Podmienky dorudovania posty — posta je detom dorucovand prostrednictvom

vychovavatela, pripadne psycholdga, ktory ju neposkodent a neotvorent odovzda dietatu
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ktorému je urcena. Odosielanie posty zabezpecuje vychovavatel, pripadne psycholég, ktory
na poziadanie dietata postu odosle alebo dieta samo.
Podmienky pristupu na internet — dieta na zaklade vyhod ktoré mu prisldchaju

prostrednictvom hodnotiaceho systému ma narok na pristup na internet v pripade
potreby. Deti maju k dispozicii notebook, pripojenie na internet i mobilné telefony.
Podmienky pouZivania mobilného telefénu - Rodicia a pribuzni mézu dieta kontaktovat

kazdy pracovny den a aj cez vikend od 19:00 hod. — 20:00 hod. Dieta méze kontaktovat
rodicov alebo pribuznych v pripade individualnej potreby po dohode s vychovavatelom
alebo sprevadzajucim odbornym zamestnancom kedykolvek pocas dria. Na zaklade vyhod
ktoré dietatu prislichaju prostrednictvom hodnotiaceho systému ma dieta pravo mat pri
sebe svoj vlastny mobilny telefon a pouZivat ho.

Specificky pri ambulantnej starostlivosti platia pre rodic¢ov aj nasledujtce prava:

» Rodi¢ ma pravo byt informovany ohladom priebehu psychologicke] starostlivosti v takej

miere a takym sp6sobom, ktory nenarusuje dovernost vztahu odborného zamestnanca
a dietata a je pre neho primerany a zrozumitelny.

Rodi¢ ma pravo byt informovany o vysledkoch psychologickej diagnostiky v plnom rozsahu,
pokial tym nie su ohrozené prava dietata, alebo ak to nie je v zaujme ochrany dietata v
osobitych pripadoch.

Rodi¢ ma pravo na zéklade rozhovoru s odbornym zamestnancom centra odmietnut urcitd
formu pomoci. Ndsledne mu bude poskytnuty priestor na hladanie najvhodnejSieho
rieSenia vzniknutej situacie. Rodi¢ bude oboznameny s dosledkami odmietnutia tejto formy
starostlivosti a s moznym dopadom neposkytnutia tejto formy starostlivosti na dieta.

v) opis povinnosti dietata pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre a opis povinnosti rodi¢a

dietata ainych blizkych osdb dietata pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre vratane

podmienok navstev v centre tak, aby navstevy nenarusali program centra

POVINNOSTI DETi A RODICOV

Pravidla/povinnosti deti v centre:

Nikomu nezasahovat do jeho osobnych prav

Deti si v maximalnej miere poucené o svojich pravach, ¢i uz formou prednasok, oznamov,
nasteniek alebo beznych diskusii a vedieme ich k uvedomeniu si, Ze tieto prava poziva kazdy z nich.
Nikto nesmie nikomu zasahovat do jeho osobnych prav a nikomu do jeho osobnych prav nesmie
byt zasahované.
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e Ctit ludsku dbstojnost ostatnych deti a zamestnancov zariadenia

Dieta je povinné spravat sa k ostatnym detom a zamestnancom slusne, respektovat ich potreby,
ich osobnost a individualitu.

e Povinnost podrobit sa v pripade potreby testu na omamné a psychotropné latky

Na zaklade dévodov umiestnenia a zlyhania v prirodzenom prostredi, u deti pri ktorych je dévodnad
obava, Ze by sa mohli do zariadenia vrétit po predchadzajucom pozivani navykovych latok, alebo
u deti ktoré sa do zariadenia vratia pod vplyvom navykovej latky, si vyhradzujeme pravo urobit
dietatu test a dieta je povinné sa tomuto testu podrobit. Pouzivame volnopredajné testy RapiClear
MD 5, RapiClear THC, ktorych vysledky su orientacné a preukazuju moznost poZitia navykovej
latky. Skutocné poZitie ndvykovej latky moze potvrdit iba poskytovatel zdravotnej starostlivosti
resp. dieta, ktoré sa k pozZitiu prizna.

e Nikoho nediskriminovat

Dieta nesmie nikoho diskriminovat, napadat, znevazovat podla rasy, farby pokozky, jazyka,
naboZenstva, sexudlnej orientdcie, politického alebo iného zmyslania, narodnostného, etnického
alebo socidlneho poévodu, majetku, telesnej alebo dusevnej nespdsobilosti, rodu ainého
postavenia dietata alebo jeho rodicov, alebo zakonnych zastupcov alebo z akéhokolvek iného
doévodu.

e Nikomu bez suhlasu nevstupovat do sukromia

Dieta ma povinnost sa zdrzat akéhokolvek zasahu do stikromia inej osoby, Ci uz verbalne alebo
fyzicky.

e Re$pektovat pokyny vychovavatela

Dieta ma povinnost reSpektovat pokyny vychovavatela, ktory ich pouZiva ako vychovny
prostriedok na odstranenie alebo zmiernenie vzorcov spravania, ktoré viedli k umiestneniu.
Zaroven vychovavatel posobi, ako pozitivny vzor socidlne ZiadlUceho sprdavania a hodnét
spolocnosti.

e Re$pektovat hodnotiaci systém

Kazdé dieta je povinné respektovat hodnotiaci systém centra. Hodnotiaci systém je postaveny na
pozitivnom hodnoteni t. j. odmeriovanie bez sankcii a trestov a aj ztoho dovodu je pre deti
vyhodné sa podla neho riadit.

e DodrZiavat vnutorny poriadok centra

Funkciou vnutorného poriadku je zabezpecenie ochrany klientov a zamestnancov centra, pomaha
orientovat sa a pochopit bezné fungovanie v centre a tak i v Zivote.

e Chranit majetok centra pred poSkodenim a odcudzenim

Deti maju povinnost chranit majetok, s ktorym sa dostavaju do kontaktu, nakolko sluzZi ich
potrebdm. Zaroven to deti uci k zodpovednému narabaniu so svojim i cudzim majetkom.

e NepouZivat cudzie veci bez dovolenia
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Z dévodu castych problémov s vymenou veci medzi detmi, sme zaviedli povinnost jednotného
oblecenia pocas vychovnej ¢innosti v priestoroch CDR Senec aby sme odstranili pokusy niektorych
deti vyvijania natlaku na tych, ktory mali nie¢o ¢o chcel iny. Toto pravidlo je moZné porusit len
s 0 suhlasom a vedomim vychovdvatela v odévodnenych pripadoch.

Pravidlo sluzi na predchdadzanie svojvolnej vymeny veci medzi detmi, nakolko je potrebné
zabezpedit ochranu majetku kazdého dietata.

e Vrdtit sa z vychddzky alebo navstevy, pripadne pobytu v domdcom prostredi véas

V pripade vychadzky, navstevy rodicov, pripadne pobytu v domdacom prostredi, ma dieta
povinnost vratit sa do hodiny stanovenej v dovolenkovom listku alebo v priepustke. V pripade
meskania telefonicky kontaktuje vychovavatela alebo sprevadzajucu osobu.

e Vedome neubliZovat sebe a inym

V centre ma dieta povinnost chranit svoje zdravie a vedome ho neohrozovat, napr. tetovanim,
sebaposkodzovanim, pozivanim nebezpecnych latok a iné.

e Nefajéit a nenosit do centra cigarety ani jné omamné latky, ¢i nebezpeéné predmety

V objektoch centra je zakdzané fajcit a taktieZ nosit cigarety ani iné omamné latky ¢i nebezpecné
predmety.

e Nevrdtit sa z vychadzky alebo navstevy pod vplyvom ndvykovych latok alebo pod vplyvom

alkoholu

V pripade umozZnenia dietatu ist na vychadzku alebo odist na navstevu je dieta povinné vrétit sa
z nej bez predchadzajuceho pozitia alkoholickych ndpojov alebo omamnych ¢i psychotropnych
latok.

e Vyvarovat sa situdciam, ktoré by mohli byt prer ohrozujuce, najma uZivania latok, ktoré

poskodzuju jeho telesné a dusevné zdravie

Povinnostou deti je konat tak, aby nevystavili seba alebo svoje okolie do ohrozujicej situacie. Dieta
nemoze uzivat lieky, ktoré mu nie su predpisané lekarom a je jeho povinnostou uzivat len tie lieky
ktoré mu poda jeho vychovavatel ¢i zdravotna sestra podla predpisu lekara.

e NeubliZzovat inym, alebo sebe
Povinnostou dietata je vyvarovat sa takému spravaniu, ktorym by mohlo ohrozit seba alebo inych
na zdravi /utok na iné dieta, Utok na zamestnanca, utok na rodi¢a a pod./ alebo majetku. V takom
pripade je povinnostou pritomného zamestnanca zasiahnut slovne s cieflom zastavenia dietata. Ak
na slovnu intervenciu dieta nereaguje, je povinny pouZit hmaty a chvaty aby zabranil poskodeniu
zdravia, ¢i majetku. Ak je takejto situdcii vystavend Zena, mozZe poZiadat kolegu — muza aby
uvedenym spésobom zasiahol.

e DodrZiavat reZzim dria stanoveny centrom

Medzi povinnosti deti umiestriovanych do centra patri aj povinnost reSpektovat a dodrziavat rezim
dia.

Povinnosti rodicov:
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Z dovodu efektivneho fungovania vychovného procesu a chodu centra je potrebné, aby urcité
povinnosti dodrziavali aj rodicia deti.

e Nefajéit v aredly zariadenia

V celom arealy zariadenia je zakadzané fajcit a je povinnostou rodicov to respektovat a dodrZiavat.

e Neslubovat detom nesplnitefné
Pri prijme dietata je zakonny zastupca pouceny o tom, Ze slubujeme iba to, ¢o vieme splnit a iba
to Co je redlne v ich kompetenciach a moznostiach, pretoze sluby dietatu umiestnenému napr. na
vychovné opatrenie, Ze pojde zajtra domov ked'to nie je realne, robia v prezivani dietata negativne
zmeny aznemoznuje to produktivnu a efektivnu pracu snim. Je povinnostou rodi¢a konat
v najlepsom zaujme dietata.

e ReSpektovat hodnotiaci systém zariadenia

Tak ako deti aj rodicia musia reSpektovat nas hodnotiaci systém a uvedomit si, Ze udelenie
mozZnosti travit pobyt vdomdacom prostredi ziskava dieta pri reSpektovani pravidiel
a hodnotiaceho systému. Na to, aby ju dieta ziskalo sa musi zdrzat urcitych konani ¢i prejavov.
Taktiez je povinnostou rodiCa priviest dieta do zariadenia v stanoveny cas av plnej miere
zodpoveda za stav v akom dieta do centra prinesie.

e DodrZiavat navstevny poriadok

Navstevny poriadok je vyveseny v navstevnej miestnosti, rodi¢ je s nim oboznameny pri prijati
dietata a je povinnostou rodicov sa nim riadit. Je v iom presne stanovené co by rodi¢ dietatu nosit
nemal a aké spravanie je v centre neprijatelfné. V pripade porusenia ndvstevného poriadku je
mozné navstevu prerusit alebo ukondit.

NAVSTEVNY PORIADOK CENTRA

1. Diefa st opravneni navstivit rodicia, alebo osoby ktoré sud urcil ako zakonnych zastupcov
dietata. Ostatni pribuzni - stary otec, stard mama a pod. mozZu navstivit dieta so suhlasom
rodi¢a, alebo zakonného zastupcu najma pocas vikendov. Iny termin navstevy
konzultujte s prislusSnym psycholégom Vasho dietata, prip. riaditelom centra.

2. Neplnoletd osoba méze prist na ndvstevu len s opravnenou plnoletou osobou.

3. Dietatu mozete priniest sladkosti, ovocie, nealkoholické napoje v primeranej miere,
pripadne oblubenu hracku, knihu a pod.

4. Prosime, nenoste detom potraviny podliehajlce rychlemu znehodnoteniu ako su Salaty,
klobasy, makké zakusky a vobec potraviny, ktoré by mohli byt pri¢inou ochorenia tym, ze
maju obmedzenu trvanlivost.

5. Je zakazané nosit detom alkohol, cigarety, drogy a predmety ostré a nebezpecné, ktorymi
by si deti mohli ublizZit.

6. Ak chcete dat dietatu finanénl hotovost, prosime, odovzdajte ju sluzbukonajicemu
vychovévatelovi. Ten ju uloZi na kartu vreckového Vasho dietata, odkial si Vase dieta
bude méct peniaze v pripade potreby vyberat. Len takto zabranime odcudzeniu, alebo
zneutZitiu financii Vasho dietata.

7. Je zakazané navstevam fajcit v priestoroch aredlu.

V &ase navstevy sa zdrzZiavajte v priestoroch uéenych na tento ucel.

9. Ziadame dodrZiavat poéas navstev Cistotu a poriadok v priestoroch centrai arealy centra

o
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10. Pocas pobytu dietata v centre ho mozete kontaktovat: v CDR Senec: na tel. ¢. 0917
949 961 alebo 0902 893 048, denne v case od 19:00 hod. do 20:00 hod., v CDR
Chrastince: na tel.: 02 456 463 92, 0902 891 124

11. Telefonicka informacia o Vasom dietati Vam zo strany personalu bude poskytnuta
nasledovne: psycholdg dietata — tel. kontakt ste obdrzali pri prijme dietata, sociadlna
pracovnicka v prac. diioch 8,00- 16.00 hod. na tel. ¢. 0910 660 658

12. Osobné konzultacie a psychologické sedenia si dohodnite dopredu.

13. V pripade potreby Vas Vase dieta mozZe kontaktovat zo sluzobného telefénu, pripadne
sukromného telefénu, ktory mu bude poskytnuty sluZbukonajucim zamestnancom
v priebehu celého dia.

Ak je to v zaujme dietata nevyhnutné, centrum je opravnené:

- Urdit, Ze rodi¢ dietata sa nemodze stretnut s dietatom (napr. ked' je rodi¢ pod vplyvom
navykovych latok, bez suhlasu dietata a pod.) Dévod takéhoto rozhodnutia musi byt
uvedeny v spise dietata a zaroven ozndmi dovod prislusnému OSPODaSK.

- Urdit, Ze rodic dietata sa mozZe stretnut len za pritomnosti zamestnanca centra.

Situacie kedy centrum odmietne odovzdat dieta rodic¢ovi alebo blizkej osobe:
- zly zdravotny stav dietata /vysoka tel. teplota a pod./
- rodic¢ pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok
- Ziadost dietata

Ak blizka osoba dietata alebo fyzicka osoba, ktorad je dietatu znama, ma zaujem aby sa dieta
opakovane kratkodobo zdrZiavalo mimo centra vjej pritomnosti, je povinné absolvovat
informacné poradenstvo v ustanovenom rozsahu pod vedenim socidlneho pracovnika centra i za
pritomnosti psycholdga, ktory ma v psychologickej starostlivosti dieta.

O pobyte dietata mimo centra je informovany prislusny orgdn OSPODaSK, s uvedenym terminom
a pokial je pobyt dlh§i ako 7 po sebe nasledujucich dni je informovany prislusny OS a Ustredie
prace socialnych veci a rodiny.

Specificky pri ambulantnej starostlivosti platia pre dieta ah rodica aj nasledujtice povinnosti:

Ak odborny zamestnanec uzna za potrebné zistit, ¢i dieta uziva navykové latky a rodi¢ chce nadalej
spolupracovat s nasou ambulanciou, je povinny zabezpedit vySetrenie na pritomnost navykovych
latok, formou na ktorej sa spolo¢ne s odbornym zamestnancom dohodnu (odbery u lekara,
testovanie rodicom pomocou volnopredajnych testov, testovanie v ambulancii pomocou
volnoptredajnych testov). Tato povinnost plati aj pri spolupraci s dospelym klientom. Klienti maju
povinnost navstevovat stretnutia v triezvom stave, bez uzitia omamnych latok. V pripade, Ze
klient, dieta, alebo rodi¢ pride pod vplyvom omamnych latok, odborny zamestnanec ma préavo
stretnutie zrusit.

w) taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je moiné ulozit za nedodrianie povinnosti
podla pismena v), vratane c¢asu ich trvania a moznosti prehodnotenia vychovného prostriedku,
ak s jeho pouZitim dieta nesuhlasi

VYCHOVNE PROSTRIEDKY
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pri problémovom spravani a poruchach spravania

Efektivny vychovny proces zabezpecujeme prostrednictvom hodnotiaceho systému, ktory je
postaveny na principe spravodlivosti, primeranosti, opatrnosti, uvailivosti a pozitivnom
hodnoteni, pricom $tandardné naroky a prava dietata musia byt zachované.

U deti s vychovnymi problémami a poruchami spravania vychadzame zo skuto¢nosti, Ze vSeobecné

pedagogické a socidlne vplyvy a prostriedky zlyhali a preto hfadame také formy a prostriedky,
ktoré by navodili pozitivnu zmenu hodnotovej orientacie nasich klientov.
Nas motivacny systém obsahuje tieto vieobecné formy:

= Spdatna vazba - pozitivna

= Spdtnd vazba - negativna

= Napomenutie

= Ziskavanie vyhod

= (QOdnatie vyhod

= Pochvala —individualna a pred skupinou/komunitou

Zasady pri hodnoteni:

1. Spravodlivost — rovnako pristupovat ku vSetkym, vidy ocenit a zhodnotit to dobré a pokarhat
zlé.

2. Primeranost — prihliadat na zadvaznost €inu, individualitu dietata, vylucit podcenenie, alebo
precenenie ¢inu, vylucit pokarhanie spravania ak sa jedna o désledok choroby alebo defektu
osobnosti.

3. Uvailivost — nekarhat bez overenia situacie, volit jasné a zrozumitelné formy narokov na
dieta.

4. Tento hodnotiaci systém je postaveny pozitivisticky. Pracuje s pozitivnym hodnotenim —
udefovanim nadstandardnych vyhod, alebo odoberanim vyhod pricom Standardné naroky
a prava dietata musia byt zachované.

Realizacia hodnotiaceho systému:

1. Zakladom hodnotiaceho systému je kazdodenné hodnotenie deti vychovavatelom
a zaznamendvanie hodnotenia elektronicky a do mesaéného harku dietata samostatne
usporiasanej skupiny. Hodnotenie prebieha vo vecernych hodindch za aktivnej Ucasti vsetkych
¢lenov samostatnej skupiny. Kazdé dieta v skupine moze bezprostredne a bez postihu vyjadrit
svoj nazor apostoj khodnoteniu. Vychovéavatel berie do Uvahy hodnotenie dietata,
pomocného vychovavatela, vysledky v Skole, ale mb6zZe brat do Uvahy aj upozornenie inych
pracovnikov centra. Na zaklade tychto informacii zhodnoti cely den. Jeho denné vyhodnotenie
spravania dietata sluzZi ako podklad pre pravidelné tyZzdenné hodnotenie.

2. Na konci tyzdia zosumarizuje denné hodnotenia a Uspesné deti zo skupiny navrhuje na
pochvalu. Vychovavatel moéze navrhnut aj mimoriadnu pochvalu, ktord sa udeluje za
mimoriadny dobry skutok, alebo v pripade potreby pozitivnej motivacie dietata. Pochvalou
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ziskava dieta vyhody. U deti, ktoré sa pocas tyzdna dopustili priestupku, je ich spravanie
navrhnuté na pokarhanie. Navrh sa zdévodnuje. Pri spachani vazneho priestupku sa dietatu
udeluje mimoriadne pokarhanie spravania, ktoré sa rovnako zd6vodnuje.

Vychovavatelia, pomocni vychovavatelia v priebehu dna davaju detom priebezinu spatnu
vazbu.

Vsetky pochvaly a pokarhania spravania sa udeluju na volnej tribune a platia od chvile
vyhldsenia aZ po dobu trvania. Pochvaly a pokarhania sprdvania sa perspektivne kumuluju.
Pochvaly skracuju pokarhanie spravania 1:1 t. j. za 1 tyzden pochvaly sa skracuje pokarhanie
spravania o 1tyzden. Pokarhanie — rusi vSetky pochvaly aj u vzorného dietata. Preto je
moznost udelenia podmienecného pokarhania spravania pre pripady, ked sa jednd o menej

zavaziny priestupok u dietata dlhodobo dobre hodnoteného.

MozZe sa stat, Ze aj napriek tomu Ze v naSom centre sankcie nepouzivame niektoré dieta
nebude suhlasit s hodnotenim, ktoré za dany tyZden dosiahlo. V takom pripade pouZivame
trojstupriovy model prehodnocovania. V prvom stupni sa dieta moZe obratit na svojho
vychovavatela pripadne svojho psycholéga (podla vlastného uvazenia), s ktorym skonzultuje
svoj nesuhlas alebo nepochopenie svojho hodnotenia. V pripade, Ze prenho nebude
vysvetlenie vychovavatela ¢i psycholdga dostacujicim moéze sa v druhom stupni obratit na
riaditela centra, ktory si ho rovnako vypocuje a bud jeho hodnotenie prehodnoti alebo
poskytne dietatu primerané vysvetlenie na jeho Urovni vyspelosti, pricom nezabudne uviest,
aké spravanie je potrebné na pochvalu. Ak dieta stale nie je stotoZznené s rieSenim, ma pravo
sa obratit na riaditelku centra, ktord sa s dietatom stretne a vypocuje si poziadavku dietata a
jeho vyhrady k hodnoteniu. Ak je potrebné, prizve si na vysvetlenie dalSie osoby. Zdverom
sedenia je zmena hodnotenia dietata alebo potvrdenie hodnotenia a podrobné vysvetlenie na
zdklade ¢oho bolo dieta hodnotené tak ako bolo a detailny rozbor problému v ktorom je
potrebnd naprava, zmena spravania.

Normy hodnotenia:

Pochvala — 2 tyZzdne /trvanie odo dna vyhlasenia/

Mimoriadna pochvala 1 — 3 tyZzdne /nevylucuje sa kombinacia oboch pochval /

Riaditelska pochvala v trvani 3 — 8 tyZzdnov sa udeluje s vedomim a suhlasom riaditelky
Pokarhanie spravania — 2 tyZzdne /trvanie odo dna vyhlasenia/

Mimoriadne pokarhanie spravania 1 — 8 tyzdnov /nevylucuje sa kombinacia oboch pokarhani/
Riaditel'ské pokarhanie spravania 3 — 8 tyzdniov sa udeluje s vedomim a suhlasom riaditelky

Pochvala - za bezproblémové spravanie a aktivitu.

Mimoriadna pochvala — udeluje sa v pripade nadstandardného sprévania dietata, alebo v pripade

potreby motivacie dietata pricom jeho spravania nie je zIé no dieta je malo aktivne a citit potrebu

mu dat podnet k tomu, aby na svojom spravani a aktivite viac zapracovalo.

Riaditel'ska pochvala - za c¢in/skutok, ktory je vSeobecne uznany, ako priklad vzorného,

charakterného, ¢estného postoja k problému ¢i v Zivotnej situacii.

Pokarhanie spravania — za opakované drobné porusovania poriadku a pravidiel.

Mimoriadne pokarhanie spravania — ide spravidla za zavaZzny priestupok, kde je potrebné dat

dietatu okamzZite spatnu vazbu, Ze ¢in ktory vykonal je nevyhovujlci a nie je dalej mozné aby
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poberal vyhody, ktoré by mu neprinalezia. Mimoriadne pokarhanie nadobuda ucinok hned po jeho

zisteni ale oficidlne bude vyhlasené na volnej tribune.

Mimoriadne pokarhanie spravania je mozné udelit z nasledujicich dévodov :

v’ Hanliva, uraZliva alebo nevhodnd reprezentécia centra — odobratie vyhod na 2 tyZdne

v Nepovolené dédvanie alebo poZi¢iavanie si veci — odobratie vyhod na 2 tyZzdne

v Nepovoleny neskory prichod do centra — odobratie vyhod na 3 tyzdne

v’ Sebaposkodzovanie tetovanie tela, pearcing v centre — odobratie vyhod na 3 tyzdne

v’ Fajéenie, nepovolené prinesenie cigariet do centra — odobratie vyhod na 4 tyzdne

v’ Vrétenie sa z vikendového pobytu/vychddzky pod vplyvom drog, alkoholu — odobratie vyhod
na 5 tyzdriov

v’ Prinesenie drog, alkoholu z vikendového pobytu /vychadzky — odobratie vyhod na 6 tyZdriov

v Utek, trestny ¢in, priestupok rieSeny policiou pocas dovolenky — odobratie vyhod na 8
tyzdniov

v Napadnutie — odobratie vyhod na 3-8 tyZdriov (zaleZi od zdvaZnosti konania)

Podmienecné pokarhanie spravania — udeluje sa spravidla za mensi priestupok a odklada sa. Je to

forma vystrahy, odmeny dietata zostavaju zachované a v pripade, Ze bude v negativhom spravani

pokraCovat nadalej, na dalsej volnej tribine mu bude udelené riadne pokarhanie spravania

s odobratim vyhod.

Mozné statusy dietata v centre podla zdsad hodnotiaceho systému :

1.

Pokarhané spravanie — ak dieta dostane pokarhanie za spravanie na volnej tribline, od chvile
vyhldsenia aZ po jeho ukoncenie je v stave ,pokarhany za spravanie” . Takto hodnotené deti
nie st v nicom obmedzované. Nemd6zu vsak vyuzivat Ziadne nadstandardné vyhody.
a) nemdzu reprezentovat centrum
b) nemoZu sa zucastnit zdbavnych, kultirno-spolocenskych akcii, Sportovych podujati mimo
centra
c) pocas trvania pokarhania spravania nemaju vyhodu udelenie moznosti udelenia
dovolenky alebo priepustky mimo . Kontaktovanie rodiéa s dietatom pocas navstev nie
je nijak obmedzené
d) obmedzena vyhoda predizenej vetierky
e) obmedzena vyhoda moznosti pridavku jedla nad normu
f) pri dlhodobych pokarhaniach spravania iniciovanie podania ndvrhu na zmenu
zariadenia

Zakladny stupen - /neutral/ v tomto statuse su deti, ktoré neziskali pochvalu ani pokarhanie
spravania. Riadia sa presne rezimom dna, plnia si povinnosti vyplyvajuce z vnutorného
poriadku. Deti v tomto stupni maju urcité vyhody no neplynd im mimoriadne vyhody. Maju:
a) moznost sledovat TV v piatok po vecierke

b) pocas vikendu volny pohyb s navstevou po aredly

c) moiznost pridavku jedla nad normu
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d) moznost udelenia dovolenky pocas prazdnin
e) moznost vikendovych pobytov doma

3. Pochvaleni — touto vysadou su ocenené deti, ktori ziskali pochvalu.

Vyhody vyplyvajlce pre deti v tejto skupine :

a) moznost sledovat TV v piatok a v sobotu po vecierke
b) moznost udelenia dovolenky pocas prazdnin

c) moznost mimoriadnej vychadzky s navstevou do mesta bez vychovavatela, resp. moZznost

mimoriadnej vychadzky do mesta s vychovavatefom

d) moiZnost pridavku jedla mimo normy
e) moznost spolupodielat sa pri tvorbe programu samostatnej skupiny

f) moZnost pobytu doma kazdy vikend

g) moinost vyberu nového oblecenia,

4. Skupina so samostatnym reZimom — 3. skupina

V tejto skupine sa nachdadzaju deti, ktoré dlhodobo dosahovali na samostatnych skupinach dobré
vysledky. Do skupiny so samostatnym reZimom s umiestnené deti, ktoré dokazu ovladat svoje
spravanie, prejavuju vysoku snahu pracovat na individudlnom raste, pracuju na odstraneni
dovodov umiestnenia do centra, maju osvojeny rezim a pravidld spravania sa, spoluZitia
a dodrziavaju ich. Svojim spravanim su vzorom pre ostatnych.

Moznost iniciovat podanie na zrusenie nariadeného sudneho rozhodnutia.

Kritéria a systém:

Podmienkou umiestnenia do tejto skupiny je, Ze dieta musi byt v centre minimalne 8 tyzdnov.
Daldou podmienkou je aby bolo 6 po sebe iducich tyZzdfiov minimalne 4-krat pochvalené a moze
mat maximdlne 1x odloZené maximalne 2 tyZdrové pokarhanie spravania.V pripade, Ze dieta spini
tieto kritéria, ma moznost podat pisomnu Ziadost, ktord musi obsahovat preéo si dieta mysli, ze
ma byt zaradené do skupiny so samostatnym rezimom, ¢o bude jeho prinosom do skupiny a
v ¢om bude preradenie do tejto skupiny prefiho prinosom. Takto sformulovanu Ziadost predlozi
svojim vychovavatelom, ktori spolo¢ne so psycholégom dietata pisomne vyjadria svoje stanovisko
k predloZenej Ziadosti. V stanovisku by mali byt zahrnuté pozitiva, ale i rizika preradenia a na
zaver definitivne odporucenie, ¢i neodporucenie preradenia s odévodnenim. Takato Ziadost sa
predloZi na rozhodnutie riaditelke centra. Ta rozhodne neodkladne, najneskér do 2 tyzdriov od
dorucenia Ziadosti. V pripade kladného rozhodnutia sa preradenie uskutoéni na najblizsej volnej
tribdne a dieta sa v hodnotiacom systéme dostava na poziciu neutrala (zdévodu moznosti ziskania
statusu excelenta) so vietkymi vyhodami prislichajucimi ¢lenovi 3. skupiny.

Deti v skupine so samostatnym rezimom neprestavaju byt ¢lenom svojej povodnej samostatne;j
skupiny skupiny, su nadalej pravidelne hodnoteni, no nie je moiné aby bol ¢len tejto skupiny
pokarhany. DIhodobé neutrdlne hodnotenie sa poklada za slabu aktivitu, a snahu osobného rastu
a moze byt dovodom pre vylucenie z 3. skupiny. Ak by bolo dieta pokarhané za spravanie straca
vSetky vyhody, ktoré vyplyvaju z €lenstva skupiny so samostatnym rezimom. Pri zavaznom
priestupku su dietatu okamZzite odnaté vyhody 3. skupiny, nec¢aka sa na volnu tribunu. Okamzité
odnatie vyhod podlieha schvdleniu riaditelom alebo zastupcom riaditela centra. Opatovné
zaradenie do 3. skupiny je mozné, no po splneni nasledovnych podmienok:
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najskor 8 tyzdnov po vyradeni zo skupiny so samostatnym rezimom — 3. skupiny
8 tyzdriov po sebe iducich nesmie byt pokarhany za spravanie a musi byt 5-krat chvaleny

V pripade pozitivneho hodnotenia je taktieZ mozné aj v tejto skupine dosiahnut status excelenta.

Pravidla v 3. skupine :

Televizia a pocita¢ (notebook) su po vecierke vypnuté.

Nenavstevovat webové stranky a nepozerat filmy mladezi nepristupné.

Nezneuzit telefén ani Ziadnu z vyhod.

Zakaz fajcit v zariadeni, ani svoju volnhost nezneuZit na prinesenie nepovolenych latok
a predmetov do zariadenia.

Zakaz kradnut, kseftovat a vymienat veci.

Porusenie, niektorého z pravidiel znamena pokarhanie spravania a nasledné vylucenie zo
skupiny so samostatnym rezimom.

Povinnosti v 3.skupine:

Udrziavat nepretrzite poriadok a zutuliovat priestory skupiny (izba, obyvacka) a pridelené
spolocné priestory (jedalen, navstevna miestnost, klubovna, vestibul).

Kazdu ¢innost, ktoru chcu vykondvat musia mat schvalenu vychovavatelom.

Zabranit pachaniu priestupkov v pripade, Ze sa o nich dozvedia vSetkymi pripustnymi
prostriedkami.

DodrZiavat pravidla stanovené v tejto skupine.

Vyhody:

a)

Volné presuvanie

MozZnost mat sladkosti a napoje v obyvacke

PrediZend vetierka cez tyzderi do 21:00, v piatok a sobotu do 23:00
Moznost chodit samostatne po zariadeni so sihlasom vychovavatela
Moznost navstivit ind skupinu so suhlasom vychovavatela

Moznost prijat navstevu aj mimo vikendu

Televizia a pocita¢ (notebook) s internetom na izbe

MozZnost pouzivat osobny telefén vo vymedzenom case 20:00 — 20:30
Kazdy vikend udeleny pobyt doma

Moznost chodit na vylety pocas vikendov aj pocas tyzdna

Podielanie sa na tvorbe programu samostatnej skupiny

Moznost si samostatne nakupit a vybrat oblecenie

Vzorny klient /excelent/ — tento status mézZe dosiahnut dieta, ktoré je umiestnené v skupine

so samostatnym reZzimom a ziskalo k urc¢itému drnu / den hodnotenia na volnej tribtine / Styri

a viac pochvdl, takze od dna hodnotenia ma udelené minimalne Sryri tyZdne pochval dopredu.

Vyhody, vyplyvajlce pre dieta v tejto skupine :

sledovanie TV po vecierke v piatok a v sobotu

b) moznost udelenia suhlasu pobytu mimo Centra
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c) moznost prijimat mimoriadnu navstevu kedykolvek / mimo vyucovania/

d) mozinost volného pohybu - so suhlasom vychovévatela moznost samostatného pohybu
v aredly zariadenia, pripadne vychadzky do mesta bez ped. dozoru

e) mozZnost samostatného nakupu nového oblecenia

f) moznost volby samostatného programu pocas vychovnej ¢innosti

g) moznost chodit na kruZok aj mimo sidla centra

h) individudlna navsteva klubovne bez staleho pedagogického dozoru

i) mozZnost chodit na nakup potravin pre skupinu samostatne

j)  moznost iniciovat podanie na zrusenie nariadeného sudneho rozhodnutia

x) spO6sob poskytovania vreckového podla § 66 zdkona

Podklady k vyske vreckového pripravuje socidlny pracovnik centra, ktory ich pravidelne
kazdy mesiac odovzda na schvalenie riaditelovi. Po schvéleni vysky vreckového detom, vyda do 15
- dnia v mesiaci ekonomické oddelenie centra z pokladne peniaze v hotovosti, ktoré su cez prijmovy
doklad odovzdané vychovavatelovi. Vychovavatel samostatnej skupiny si vedie za kazdé dieta
osobitne List vreckového, v ktorom je vedené prijatie vreckového a jeho vydaje. Vreckové sa
vydava proti podpisu mal. dietata priebezne pocas celého mesiaca podla potreby a poziadavky
dietata.

O spbsobe vyuzitia vreckového rozhoduje dieta. Kmeriovy vychovavatel poskytne dietatu
potrebnl pomoc zohladriujuc jeho vek, rozumovu vyspelost a potreby. Dieta sa vedie a podporuje
k efektivnemu vyuZivaniu vreckového.

Vreckové sa poskytuje dietatu v centre vo viacerych ciastkach v mesiaci. So suhlasom
dietata je vreckové dietata alebo jeho c¢ast uschovana na urcity ¢as — tvorba Uspor. Kazdy
vychovavatel si vedie riadnu dokumentdciu vo veci vreckového a tvorby Uspor. Socidlny pracovnik
priebezne, min. 1x do mesiaca vykonava kontrolu listov vreckového a dodrzZiavanie spdsobu
poskytovania vreckového.

Obmedzenia pri vyplateni vreckového:
Suma vreckového ustanovena na mesiac sa znizuje o pomernu sumu vreckového pripadajicu na
pocet dni, pocas ktorych sa dieta zdrziavalo bez sihlasu mimo centra.

U deti, umiestnenych v Centre podla § 47 je spbésob vyuzitia a vySka vreckového nie je rovnaka
ako u deti umiestnenych podla § 49 a tvori sucast dohody. Tu dieta nedostava vreckové ako pri
pobytovom opatreni sidom, nechava mu ho rodi¢ v sume, akej uzna za vhodné.

y) opis postupu v rizikovych situaciach pre dietata, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre,
vratane postupu pri_nedovolenom opusteni centra dietatom, pri uraze dietata, vainych
nezhoddch medzi detmi, detmi a zamestnancami centra, plnoletymi fyzickymi osobami alebo
medzi  plnoletymi  fyzickymi osobami a zamestnancami  centra aopis  technik
deeskaldcie konfliktnych situdcii a agresivneho spravania.

Opatrenia na zabranenie nasilia na detoch v zariadeni
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10.

11.

12.

Vykondvanie pravidelnych previerok prislusnej Okresnej a Krajskej prokuratury.

Deti umiestnené v zariadeni maju moznost aj adresovat svoje staznosti priamo na mailovu
adresu prokuratora, o ktorej su deti informované a maju ju k dispozicii na ndstenkach.
Maju moznost kontaktu a osobnych stretnuti so svojimi koliznymi opatrovnikmi
z prislusnych UPSVaR, OSPODaSK, viest snimi rozhovor osamote bez pritomnosti
pracovnikov centra

Zabezpeceny pristup k internetu na klubovni, moznost byt na svojom mobilnom telefdne,
PC

Zriadena schranka dovery na pristupnom mieste v budove centra na chodbe

Zriadena Rada deti (detmi zvoleni zastupcovia deti), ktord zasadd min. 1 x do mesiaca/
v pripade potreby aj CastejSie / a predklada poZiadavky, navrhuje zmeny, vyjadruje nazory
deti atd.

Pravidelné vzdeldavanie zamestnancov zariadenia, zabezpecenie pravidelnej supervizie
v zmysle zdkona.

Pravidelné vzdelavanie deti a osveta zabezpecovana priebezne odbornymi zamestnancami
v zariadeni.

Pravidelné vzdeldvanie deti a osveta zabezpeCovana externymi odbornymi pracovnikmi
v zariadeni, pracovnikmi PZ SR, prokuratura, podla potreby a dohody.

Kazdé dieta v centre ma zabezpecenu osobu blizku (z odborného timu), ktora dieta
sprevadza obdobim pobytu v centre, poskytuje mu moznost déverného vztahu, pravidelnu
psychologickii pomoc a poradenstvo podla potreby.

Deti sa zucastiuju pravidelnych individualnych, skupinovych a komunitnych ¢innosti, kde
sa maju moznost vyjadrit, si podporované a dba sa na poznanie nazoru dietata k beznym
i zataZzovym Zivotnym situaciam dietata.

Deti su aktivnymi ucastnikmi (primerane veku) v ramci planovania avyhodnocovania
planov prace sdietatom arodinou s odbornymi pracovnikmi aso svojimi socialnymi
kuratormi, s ktorymi su v pravidelnom kontakte.

Opatrenia proti Sikanovanou deti:

1.

OSVETA:

Pedagogicki zamestnanci su teoreticky oboznameni s tym, ¢o je to Sikanovanie a ako ho

rozpoznat.

Deti su na besedach so studentami prava minimalne 1x ro¢ne s tym, o je to Sikanovanie

a preco je to nespravne a s trestnopravnymi nasledkami Sikany

Nastenka oboznamujlca s tedriou Sikanovania, ktora upozoriuje aj na to, Ze Sikanovanie je

trestny cin.

Kazdorocne je do planu prace v ramci osvety zahrnuta beseda s prislusnikmi PZ na tému

Sikana.

Skupinové sedenia so psycholégom su tématicky zamerané na danu problematiku.

2.KONKRETNE OPATRENIA:
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- Vychovavatelia na skupine maju neustaly dohlad nad detmi. Aktivity na samostatnej skupine
sa vykondvaju spoloc¢ne.

- Pocas vychovnej Cinnosti vychovavatel neopusti skupinu a nenecha ju bez dozoru.

-V noci no€nad sluzba neustale priebeine kontroluje spanok deti. Izby su z bezpecnostnych
dovodov pootvorené.

- Kazdy zisteny ndznak Sikanovania sa neodkladne riesi a vysledok Setrenia je zaloZeny do spisu
dietata.

- Kazdé dieta ma svojho psycholdga, s ktorym sa denne stretdva a na ktorého sa méoze
s doverou obratit.

- Vychovavatel/zdravotna sestra denne kontroluje zdrav.otny stav deti a 1x tyZzdenne robi
prehliadku celého tela.

- Dieta pri prichode do zariadenia /z vychadzky, pobytu v domacom prostredi/ prejde osobnou

prehliadkou, aby sme vedeli zachytit pripadné nasilie pachané na dietati mimo zariadenia.

3.TECHNIKY DEESKALACIE KONFLIKTNYCH SITUACIi AGRESIVNEHO SPRAVANIA

Vzhladom na to, Ze v naSom centre (Senec) si umiestneni prioritne chlapci s poruchami spravania,
tak u niektorych sa mo6zu vyskytnut aj nasledne prejavy, na ktoré mézeme nasledne vyuzit zvolené
techniky deeskalacie prejavov. Taktiez aj vramci CDR Chrastince prichadzaju deti s moznymi
prejavmi spravania, ktoré si vyZzaduju vyuZit spominané techniky.

Suiciddlne prejavy — sklony k sebaposkodzovaniu - pri zisteni takéhoto prejavu klienta
zamestnanec, ktory ma aktualne dieta v starostlivosti a je za neho plne zodpovedny zamedzi alebo
prerusi takéto spravanie dietata za ucelom ochrany spominaného dietata a aj zdravia ostatnych
deti. Snazi sa vprvom rade dieta upokojit a rozptylit jeho pozornost. V pripade potreby mu
odoberie nebezpecny predmet, ak prostrednictvom neho doslo ktomuto prejavu. Podla
zdvaznosti miery pripadneho sebaposkodenia dietata /demonstrativne alebo vazine/ spominany
zamestnanec vykona bezodkladne osetrenie dietata, poskytne mu prvd pomoc. Nasledne zvazi Ci
jeho zdravotny stav a aj psychicky stav si vyZzaduje privolane RZP. Spravanie dietata je nasledne
konzultované s riaditelom zariadenia a aj psycholégom, ktory ma dieta v starostlivosti. Riaditel
centra aaj psycholdg nasledne zhodnotia dalsi postup — navsteva pedopsychiatra, pripadne
klinického psycholdga. Je potrebné zarover informovat aj zakonného zastupcu dietata, UPSVaR.
Celd situacia musi byt aj zaznamenana v spise dietata.

Vaine nezhody medzi detmi — postup je priamo zavisly od zhodnotenia situacie pritomného
pracovnika. Prvou fazou rieSenia je urcite priame ukoncenie konfliktu zo strany zamestnanca
centra a nasledne upokojenie deti a celkovej situdcie — rozdelenie deti v priestore na upokojenie
a doznenie emdcii. Je moZnd aj pripadna intervencia zo strany psycholdga centra, ktory ma deti
v starostlivosti. Po dozneni emdécii je potrebné vypocut si obe strany nezavisle, najst rozdiely
v nazoroch a nasledne najst nestranné rieSenie konfliktu. Nasledne sa spravi kone¢né rozhodnutie
a vzniknuta situdcia sa vyriesi. V pripade ak konflikt medzi detmi je zdvaZnejsi a nie je ho mozné
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vyriesit interne v ramci skupiny, tak je potrebné informovat riaditela centra, ktory nasledne
zhodnoti potrebu rieSenia vzniknutej situacie hned alebo na nasledujuci den. V pripade, ak ide
o zavazny fyzicky konflikt medzi detmi a nielen verbalny, ktori nie si schopni ukoncit ani napriek
opakovanym zasahom zamestnanca centra je potrebné kontaktovat RZP, pripadne PZ, ak by islo
0 zavaznu situaciu, ktora si tento postup vyZaduje. Je potrebné zaroven informovat aj zakonného
zastupcu dietata, UPSVaR. Celd situdcia musi byt aj zaznamenana v spise diefata.

Nezhody medzi detmi a zamestnancami centra — v pripade verbalneho konfliktu je dlohou
zamestnanca centra prerusit vzajomnu komunikaciu, nasledne presmerovat pozornost dietata
inym smerom. TieZ mobZe zamestnanec centra vyplnit ¢asovy priestor nejakou volnocasovou
aktivitou na rozptylenie pozornosti, resp. presmerovania pozornosti dietata. Ak by islo o fyzické
napadnutie zamestnanca zo strany dietata je potrebné tento fyzicky utok ukoncit primeranym
sposobom, ale so zretelom na ochranu zdravia a bezpecia dietata, seba a aj ostatnych deti na
skupine. V pripade potreby je potrebné kontaktovat RZP alebo policajnu hliadku. Nasledne je
potrebné bezodkladne informovat riaditela centra, pripadne v pripade potreby intervencie dietata
aj jeho psycholdga. Nasledne je potrebné informovat o vzniknutej situdcii aj zakonného zastupcu
dietata, UPSVaR, dozorujuceho prokuratora.

Pre zvladanie krizovych situacii s detmi ma centrum vypracovany Program supervizie a postup pri
vyskyte mimoriadnej udalosti, ktoré umoznuju efektivnejsSie zvlddanie vzajomnych konfliktov
medzi detmi, predchadza syndrému vyhorenia u pracovnikov centra. TieZz poskytuje moznosti na
dostatoCnu psychohygienu a ziskanie nadhladu pri rieSeni vzniknutych vychovnych problémov.

Konflikt medzi zamestnancom a klientom (dietatom)
1, Prevencia konfliktu:

Sebareflexia: Kazdy zamestnanec ako ¢lovek ma svoj vlastny spdsob, ako pristupuje ku konfliktu.
Preto je dolezité, aby zamestnanec si bol dopredu vedomy o jemu prirodzenych reakciach na
konflikt, o spbésoboch spravania, myslenia a prezivania, ktoré sa jemu ako ¢loveku automaticky
aktivuji a méiu napomahat riedeniu situdcie, ale aj blokovat deeskaldciu konfliktu. Utok, utek,
ustrnutie a podvolenie sa (,,fawn”) su Styrti typické reakcie na konflikt ako na stresovu situaciu.
Pre zamestnanca je potrebné, aby vedel reflektovat, ako sa zachova v pripade konfliktu, ¢i ma
tendenciu konfrontovat ho hned, alebo sa bude konfrontacii vyhybat, ¢i bude problém ignorovat.

Ked' zamestnanec chape svoj prirodzeny pristup ku konfliktom, moézZe lahsie podniknut kroky na
predchadzanie vytvarania konfliktu a efektivnejsSie spolupracovat s ostatnymi, ak konflikty
nastanu. Ak vnima useba stresovl reakciu na konflikt, je potrebné, aby venoval pozornost
akymkolvek myslienkam alebo tendenciam ku spravaniu, ktoré by mohli podporovat nevhodny
pristup k vyrieseniu konfliktu.

Tvorba vztahov: Posilnenie vztahov s ostatnymi mdze vyrazne pomact pri predchadzani konfliktov.
Jestvujuca dbvera vo vztahu pomdaha obom strandm lahsie sa zamerat na problém a hladat
spolo¢né rieSenie. Predchddza sa tym automatickému Cciernobielemu hodnoteniu situacie
a iracionalnemu kritickému hodnoteniu klienta zariadenia. Budovanie vztahov umozZnuje rozvijat
empatiu ku klientom a komunikovat o témach, na ktoré vznikli r6zne nazory.
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Povedomie o efektivnej komunikacii: zamestnanec sa potrebuje priebezne vzdeldvat v efektivne;j
komunikdcii s cielom ziskania raciondlneho nadhladu v emocne vypatej situacii. Robi tak pod
vedenim svojho priameho nadriadeného, vyuzZivanim supervizie a jemu vlastnych zdrojov pre
osobnostny rozvoj.

2. Riesenie otvoreného konfliktu

Odhadnutie situacie a pociatona reakcia zamestnanca: Zamestnanec musi rychlo odhadnut
uroven konfliktu, jeho mozné dosledky a svoju schopnost bezpeéne zasiahnut a tomu prisposobit
svoje reakcie. Ak sa jednd o konflikt, v ktorom je ohrozené zdravie, ¢i Zivot druhej osoby, alebo
majetok vysokej hodnoty, je potrebné, aby svojim aktivnym sprdvanim ¢o najrychlejSie zabranil
potencialnym negativnym dosledkom. Ak sa jedna o konflikt, v ktorom akutne nehrozi vyssie
menované riziko, moze situaciu pozornejsie analyzovat a az na zaklade vyhodnotenia reagovat na
situaciu.

UdrZanie vlastného pokoja: pri otvorenom konflitke je dolezZité, aby zamestnanec zostal pokojny,
pod vlastnou emocnou kontrolou, ¢o pomaha predchadzat dalSiemu zvySovaniu napatia. Tomuto
slizZi nielen jeho nadhlad vdaka sebareflexii a vedomostiam o konflikte a asertivnej komunikacii,
ale aj techniky prace svlastnymi emadciami, ako su napriklad sustrednie sa na tu-a-teraz
(mindfulness) a r6zne dychacie techniky.

Aktivne pocduvanie: Zamestnanec by mal venovat pind pozornost tomu, ¢o klient hovori, aby sa
klient citil pocuty a chapany.

Uzndvanie emdcii klienta: deeskaldcii reaktivnosti klienta zariadenia napomaha akceptovat
a uznavat jeho emdcie bez sidenia alebo kritiky. Uvedené znamena vyjadrovat pochopenie pre
subjektivne dévody klienta pre dané emdécie, nemusi to ale nutne znamenat suhlas s jeho videnim
situdcie, interpretaciou a spravanim.

Pouzitie reflektujucich komentarov: upokojeniu situacie pomahaju prejavy reSpektu voci klientovi
vyjadrené ako parafrazovanie jeho viet, ¢i ako zrkadlenie klientom povedaného, ¢o preZivaného
typu: "Chapem, Ze sa citis frustrovany."

Vedomé vyuzivanie proxemickych zakonosti: zamestnanec respektuje osobny priestor klienta. Nie
je od neho tak daleko, Ze by vzbudzoval pocity nezadujmu, alebo ignoracie, ale nie je ani v intimnej
zone klienta, aby sa klient necitil ohrozeny.

Rec tela a ton hlasu: kedZe pocas otvoreného konfliktu je mnoZstvo informacii komunikovanych
neverbalnym kanalom, zamestnanec udrZiava nekonfrontacnu re¢ tela a pokojny tén hlasu. Cim
vacsi pokoj demonstruje sam, tym silnejsi pozitivny vzor pre ... rieSenie situdcie pre klienta vytvara.

Riadenie smeru komunikacie

Sustredenie sa na buducnost: zamestnanec sa v danom okamihu snaZi deeskalovat situaciu aj
rozhovorom zameranym na buduicnost. Pouziva rec, ktora sa sustredi na rieSenie situacie. Snazi sa
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oslovit potreby ahodnoty klienta, o ktorych vie, Ze si pre neho doéeZité atak ho motivuje
k hladaniu rieSenia.

Stanovenie hranic: zamestnanec jasne a zrozumitelne definuje hranice sprdvania pre klienta
avedie ho ktomu, aby sam raciondlne zvaZoval doésledky. V rozhovore s klientom moéze
zamestnanec explorovat désledky roznych potencidlnych rozhodnuti klienta, ¢im mu nielen
prejavuje respekt, ale napomdha kritickému mysleniu klienta a jeho odstupu od vlastnych emdcii.

Ignorovanie provokujucich otdzok: zamestnanec pocas otvoreného konfliktu nereaguje na agresiu
provokujuce vyhlasenia klienta, ale sustredi sa namiesto toho na hlavny problém.

VyuZitie tretich stran: Ak je to potrebné mozZze zamestnanec poziadat o pomoc iného zamestnanca
zariadenia pre deeskalovanie konfliktu.

3. Sekundarna a terciarna prevencia konfliktov

Priestor pre sebareflexiu zamestnanca: zamestnanec po ukonceni konfliktu dodato¢ne vyhodnoti
efektivnost svojej komunikacie a svojho spravania. Aby tak urobil ¢o najobjektivnejsie, reviduje
svoje emocny stav a v pripade potreby vyhodnocuje situaciu az po ¢asovom odstupe.

UmozZnenie ¢asu na reflexiu pre klienta: po ukonceni konfliktu a emoénom upokojeni sa klienta sa
poskytne dietatu priestor na reflexiu jeho spravania, prezivania, postojov a spdsobu uvaZovania
spatne v Case ako na skisenost. Zamestnanec vedie rozhovor s klientom s cielom vytvorit pre neho
priestor pre ucenie sa a rozvoj osobnosti klienta. Povzbudzuje klienta k reflexii vlastnych silnych
strdnok, rozvojovych oblasti a podnecuje ho k premyslanie o ¢o najlepsich rieSeniach obdobnych
situdcii do buducnosti. Zamestnanec tak vedome vyuZiva odoznely konflikt pre podporu
psychosocialnych zruénosti klienta.

Systémové preventivne rieSenia: ak je to moiné a potencidlne prospesné, zariadenie po dorieni
konfliktu vytvori strategie a techniky na predchadzanie budidcim obdobnym konfliktom, resp.
optimalizuje interné procesy s preventivnym cielom.

Konflikt medzi dvoma klientmi zariadenia (detmi)
1. Rychla Identifikacia a Intervencia:
Pozorné pozorovanie a rozpozndvanie signalov konfliktu: Vychovavatel by mal byt ostrazity voci

priznakom konfliktu, ako su verbalne vymeny, zvySené napatie alebo fyzickd agresia. Rozpoznava
ranné znaky konfliktu, ako su zmeny v spravani, tonu hlasu alebo telesnej reci klientov.

Vedoma evaludcia a proaktivne zasiahnutie: Pri prvych zndmkach konfliktu zamestnanec okamzite
odhadne stupen konfliktu a znaly osobnostnych ¢ft deti aj mieru moziného rizika pre fyzicky
konflikt. Podla odhadu situdcie, jej zavaznosti, osobnosti zapojenych klientov a znalosti cyklu
ucenia sa rozhodne, ¢i sa jedna o prileZitost, pocas ktorej je mozné testovat schopnost klientov
ustat a riesit verbalny konflikt, alebo je nutny okam?zitl intervenciu s cieflom predist eskalacii. Ak
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situdciu vuvedenom zmysle nedokadze dostatoéne rychlo, prakticky okmazite, vyhodnotit,
rozhoduje sa pre svoj zasah v ranom Stadiu konfliktu.
2. Efektivna Komunikacia

Zabezpecenie zdravia a Zivota: zamestnanec svojim spravanim zabezpeci, aby vSetky deti a ostatny
personal boli v bezpedi. V pripade potreby fyzicky oddeli konfliktné strany.

Jasné komunikacné prejavy: zamestnanec jasne a s dorazom komunikuje hranice pre sprdvanie
klientov. Sdm by mal zostat pokojny a ovladany, aby poskytol model spravania pre deti.

Emociondlna _ reguldcia: zamestnanec pomaha klientom emocne sa regulovat.
Nechdva klientom c¢as na upokojenie. Ak je potrebné, robi spolu s nimi dychové cviéenia.

3. Strategicky pristup k rieSeniu konfliktu:

Zapojenie deti do rieSenia: Zamestnanec povzbudi klientov, aby sa aktivne zapojili do hladania
rieSenia konfliktu, ¢o podporuje ich socidlne zruénosti a pocit zodpovednosti. Pomaha im rozvijat
dohody a kompromisy v hraniciach spolo¢enskych noriem.

Ponuknutie vlastného nazoru: zamestnanec zdiela svoje vedomosti a skuUsenosti s rieSenim
obdobnych situacii motivaénym spdsobom s dérazom na benefity ponukaného riesenia.

Aktivne pocuvanie: Vychovavatel by mal pocuvat vSetky strany konfliktu bez prerusovania a s
empatiou.

Individualny pristup: zamestnanec prispdsobi pristup rieSenia konfliktu individualnym potrebam a
osobnostiam klientov.

Nezaujaty pristup: zamestnanec zostdva pocas rozhovoru s klientmi o situdcii nestranny
a nevytvara si pred¢asné zavery.

Zapojenie dalSich odbornikov: pre komplexnejSiu intervenciu mbie v pripade potreby
zamestnanec zapojit do rieSenia psycholdga alebo socidlneho pracovnika.

4. Reflexia a prevencia po konflikte:

Hodnotenie a reflexia: zamestnanec po ukonceni konfliktu spolu s klientmi vyhodnoti situaciu a
identifikuje ¢o sa naucili. Vedie s klietmi diskusiu o tom, ¢o sa stalo, aké boli ich pocity a ako by sa
podobné situdcie dali v buducnosti riesit lepsie.

Zamestnanec dalej sleduje a vyhodnocuje vyvin komunikacie medzi danymi klientmi. Zamestnanec
vyhodnocuje situaciu so psycholégom dietata a s dal$imi stranami zainteresovanymi na psycho-
socialnom vyvine klientov.
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Podpora dovery a resSpektu: zamestnanec preventivne buduje medzi klientmi atmosféru
vzajomného respektu a dovery, ¢o napomaha vytvarat prostredie, kde su konflikty riesené
konstruktivne. Organizuje ¢innosti a hry, ktoré podporuji tymovu pracu a vzdjomnu Uctu medzi
klientmi.

Vzdeldvanie o konfliktoch: zamestnanec pocdas vychovnej Cinnosti vedie diskusie o doélezZitosti
rieSenia konfliktov a uci klientov zariadenia, ako riesit nezhody pokojnym a produktivnym
spésobom.

Nepretrzitd supervizia: zamestnancom je poskytovana pravidelna supervizia a spatna vazba naich
pristupy a techniky rieSenia konfliktov.

MIMORIADNE UDALOSTI

Za mimoriadne udalosti pokladame: 1. atek dietata

2. suicidne spravanie dietata
3. uraz dietata

4. pachanie nasilia voéi dietatu
5.

6.

7.

8.

pachanie nasilia dietata vo¢i svojmu okoliu
zneuzivanie navykovych latok
unos dietata
vniknutie do objektu nepovolenou osobou
OPATRENIA POSILNUJUCE BEZPECNOST V SLVS A ELIMINUJUCE VYSKYT MIMORIADNYCH

UDALOSTI

A,/ vykon nocnych sluzieb zabezpeceny pomocnym vychovéavatelom v Senci — bdiaca sluzba
B,/ pohotovostna spiaca noc¢na sluzba v Chrastinciach

D,/ pravidelné kontroly vych. prace v popoludnajsich a no¢nych hodinach

E,/ priame telefonické spojenie so sluZzobriou sluZzobriou Policajného zboru SR so sidlom v Senci
a Velkom KrtiSi a Mestskou policiou Senec a Mestksou policiou vo Vinici

F,/ pohotovostny sluzobny mobilny telefén

G,/ Skolenie zamestnancov zamerané na moznost vyskytu a postup pri rieSeni mimoriad.
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udalosti
H,/ skolenie zamestnancov zo zakladov prvej pomoci
I,/ ku kaZdej akcii organizovanej mimo areal centra spracuvat pripravu obsahujicu poucenie
deti o zdravotnych, bezpecnostnych a hygienickych pokynoch
J,/ o vSetkych negativnych javov deti vedena podrobnda dokumentacia

zdznam v IPRODe

mesacny harok dietata

zaznamy o Urazoch

kniha evidencie staZnosti

spis dietata

* popis mimoriadnej udalosti jej okolnosti vypracuva ped. alebo odborny zamestnanec, v
ktorého pritomnosti sa mimoriadna udalost udiala, resp. ktory mimoriadnu udalost zistil.

K,/ na vychadzku mimo aredl zariadenia pustit dieta iba v sprievode osoby, ktorej je zverené
do opatery, resp. s osobou, ktora ma pisomné splnomocnenie osoby, ktorej je dieta do
vych. zverené

L,/ davkovanie liekov zabezpecené pod odb. dohfadom prislusného detského lekara

vypracovany zoznam deti uzivajucich lieky s presnym davkovanim
- o podani predpisanych liekov po kazdom poddvani sluzbukonajicim

vychovavatelom tento urobi zaznam o potzitych liekoch

prehladnost v uzivani liekov pouZivanim liekoviek

dohlad a zodpovednost za davkovanie liekov ma ped./odb. zamestanec

M,/ zabezpedena pritomnost psycholdga pre pripad krizovej intervencie aj v cez vikend

N,/ kazda navsteva je zaznamenavana do spisu dietata a mesacného harku dietata

0,/ vychovny pracovnik v popoludniajsich a no¢nych hodinach, ako i pohot. spiaca sluzba su
vybaveni sluzobnymi mobilnymi telefénmi.

P,/ kazdy zamestnanec je pouceny o postupe pri vyskyte mimoriadnej udalosti

POSTUP PRI VYSKYTE MIMORIADNEJ UDALOSTI

1. Pri Gteku dietata
a/ telefonicky hlasit utek na policii s podrobnym popisom dietata
- vypisat hlasenie o Uteku a informovat socialnu pracovnicku

- hlasit mimoriadnu udalost riaditelovi centra
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- zaznamenanie Uteku do knihy denného hlasenia
T: okamtzite zodp.: pracovnik, ktory bol v ¢ase Uteku s dietatom
b/ zaslanie pisomného hldsenia o Uteku z Policii
-informovanie organu OSPODaSK, 0S, Ustredie prace soc. veci a rodiny
- informovanie rodi¢a
-informovanie na pohotovostné ¢islo dozorujiceho prokuratora/rodica
T: neodkladne zodp.: socialna pracovnicka/ psycholég
¢/ informovat akredita¢nut komisiu
T: vzmysle zakona zodp.: oprdvnena osoba
d/ prindvrate z Uteku dokladne prehliadnut dieta, aby sa tak zabranilo prineseniu neZiaducich
predmetov (zbrane, ndvykové latky, lieky, cigarety a pod.) do centra
zodp.: kmenovy vychovavatel
e/ pri navrate z Uteku skontrolovat zdravotny stav dietata a zabezpecit dékladnu hygienu
organizmu a dezinfekciu Satstva
zodp.: sluzbukonajuci vychovavatel
f/ navrat z Uteku zaznamenat do knihy denného hlasenia a mesacného harku dietata
zodp.: kmenovy vychovavatel
g/ hlasenie o zadrzani zaslat Policii
informovat organ SPODaSK a dozorujuceho prokuratora zodp. : socidlna pracovnicka
- informovanie rodica zodp. : odborny zamestnanec
h/ informovat akreditacnd komisiu

T: vzmysle zakona zodp.: opravnena osoba

4. Pri suicidnom spravani dietata

a. akékolvek zistenie suicidneho spravania dietata neodkladne nahlasit
nadriadenému
zodp.: zamestnanec, ktory ma o suicidnom spravani vedomost

b. v pripade suicidnych naznakov individudlnou pracou s dietatom odborny tim v
spoluprdci s pedagogickym zamestnancom av pripade potreby so psychiatrom
riesit stav dietata
zodp.: odborny zamestnanec, ktory ma dieta v starostlivosti

c. Vv pripade suicidnych prejavov okamzite zabezpecit lekarsku pomoc. V pripade
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potreby poskytnut prvi pomoc
zodp.: vSetci zamestnanci
d. informovat rodica dietata organ OSPODaSK a dozorujuceho prokuratora
zodp.: socialny pracovnik
e. informovat akreditacnu komisiu
zodp.: opravnena osoba
f. kazdy naznak, resp. prejav suicidneho spravania zaznamenat do IPROD a pedag.
pozorovania

zodp.: odborny zamestnanec, pedagogicky zamestnanec

5. Pri uraze

6.

a. Poskytnutie prvej pomoci a v pripade potreby volat RZP
Zodp.: vSetci zamestnanci centra

b. Informovat rodic¢ov alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta a OSPODaSK
Zodp.: socialny pracovnik

c. Informovat akreditacnu komisiu
Zodp.: opravnenad osoba

d. kaidy draz (registrovany ineregistrovany) zaznamenat v zdravotnej
dokumentdcii dietata Zodp.: ped./ odb. zamestanec

e. spisat zaznam o Uraze najneskdr do Styroch dni. Ak sa jedna o neplnoletého
Ziaka
Zodp.: Pedagogicky zamestnanec, ktory vykondval dozor v ¢ase vzniku Uraz

f.  VysSetrenie okolnosti Urazu, zistenie vSetkych okolnosti a pri¢in vzniku uUrazu,
miesta Urazu, svedkov Urazu, zadokumentovanie miesta Urazu, uvedenia mena
a priezviska pedagogického zamestnanca, ktory vykonal dozor v ¢ase vzniku
Urazu
Zodp: vySetrovacia komisia

g. kto draz zavinil, okolnosti jeho vzniku, prijme a vykona potrebné opatrenia,

aby sa zabranilo opakovaniu podobného urazu.

Pri pachani nasilia voéi dietatu:
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pri kazdom ndznaku, prip. zaregistrovanom nasili voci dietatu povinnost zasiahnut a podniknut

kroky k jeho odvrateniu Z: vSetci zamestnanci
neodkladne informovat oprdvnenu osobu Z: vSetci zamestnanci
podnet dokladne presetrit Z: opravnena osoba
zistené nasilie voci dietatu zaznamenat do IPRODU, Z: socialny pracovnik
informovat akreditacnu komisiu Z: opravnena osoba

neodkladne informovat OSPODaSK, rodicov alebo osobou, ktord sa osobne stard o dieta,
dozorujuceho prokuratora, prip. organy ¢inné v trestnom konani

Z: socidlny pracovnik, opravnend osoba

7. Pri pachani nasilia dietata vo¢i svojmu okoliu:
Pokusit sa izolovat agresora od ostatnych deti pokial moZno pokojnou cestou aby sa tak
zabranilo ubliZzeniu na zdravi Z: vSetci zamestnanci
V pripade vyhrotenej agresivity a nemoznosti pokojného riesenia situacie / dieta nereaguje na
slovné vyzvy, nici okolie, Utoci na ostatné deti, prip. dospelych, slovne urdza a ponizuje okolie
a hrozi fyzicky kontakt s dotknutou osobou a pod. /mozno pouzit hmaty a chmaty nevyhnutné
na odvratenie nebezpecenstva a zabranujluce utocnikovi ubliZit sebe alebo okoliu /objatie,
zovretie rak, znehybnenie na zemi formou prilahnutia, zabezpecenie ruk, néh, hlavy/
Je zakazané poutitie akychkolvek prostriedkov — palica a pod. na spacifikovanie dietata.
Je povolené v pripade nevyhnutnosti pouzitie hmatov a chmatov pripadne privolanie
fyzicky zdatnejsSieho sluzbukonajiceho kolegu - muza Z: vSetci zamestnanci
Snazit sa upokojit dieta — krizova intervencia odborného zamestnanca ak je to mozné
a v pripade potreby volat pohotovost Z: vSetci zamestnanci
O kazdom prejave nasilia informovat opravnenu osobu a spisat zaznam o mimoriadnej udalosti
a zalozit ho do spisu dietata Z: vSetci zamestnanci
V pripade zranenia dietata pri afekte podat prvi pomoc a uviest to v zazname o mimoriadnej
udalosti Z: vSetci zamestnanci
informovat OSPODaSK, rodi¢ov alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta
Z: soc.pracovnik/odb. zamestnanec (rodica)
O kazdom prejave nasilia informovat opravnenu osobu a spisat zdaznam o mimoriadnej udalosti

Z: vSetci zamestnanci
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6. Pri zneuziti navykovych latok:
Pri podozreni z uzitia navykovej latky urobit test a informovat nadriadeného
Z: ped./ odb. zamestanec
Sledovat dieta a pri zhorseni zdravotného stavu neodkladne volat rychlu zdravotni pomoc
Z: ped./ odb. zamestanec
Zaznamenat do IPRODU Z: ped./ odb. zamestanec
V pripade pozitivneho testu informovat organ OPODaSK a zakonného zastupcu

Z: ped./ odb. zamestanec

7. Priunose dietata:

Unosom rozumieme nepovolené odvedenie odnesenie, resp. odvezenie dietata zo
zariadenia bez suhlasu.

Navstevu neumoznime osobe, ktord nie je v pribuzenskom vztahu k dietatu a neprisla ani

v sprievode takejto osoby. Preto je nutné legitimizovat navstevu a zapisat ju do mesaéného

harku dietata

Z:. vychovavatel
V pripade Unosu okamzite kontaktujeme policiu a poskytneme potrebné Gdaje — popis osoOb,
auta a informujeme riaditela centra. Z: vychovavatel
O mimoriadnej udalosti spiSeme zdznam, informujeme OSPODaSK av pripade potreby
rodinnych prislusnikov Z: soc.pracovnik/odb. pracovnik

Mimoriadnu udalost oznamit akreditacnej komisii Z: opravnena osoba

8 Pri vniknuti nepovolenej osoby do Centra
Hlasime neodkladne policii a kontaktujeme riaditela Z:sluzbukonajuci vychovavatel
Ak je potrebné, urobime nevyhnutné opatrenia na ochranu deti

Z: sluzbukonajuci vychovavatel
9 Pri vyskyte epidémie, Ci pandémie

Riadit sa vypracovanym krizovym planom Z: vSetci zamestnanci
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